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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 329/2025 00094.000204/2024-24

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de licenciamento perpétuo da ferramenta de modelagem de dados ERWIN Data Modeler Standard
Edition node-locked, abrangendo os servicos agregados de instalacdo, atualizacdo, suporte técnico e manutencéo
das licencas pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicées e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Métrica ou
Item Especificacao CATSER| Unidade |Quantidade|Valor Unitario| Valor Total
de Medida

Licenga Nominal - Node-
LockedERWIN DATA
MODELER STANDARD
EDITION NODELOCKED
PER SEAT LICENSE/24X7 UNIDADE
1 MAINTENANCE.Perpetual 27472 4 R$ 84.059,85 | R$ 336.239,40

License with 3 years (Licencas)
Maintenance.(incluso 3 anos
de manutencéo e suporte
técnico).SKU - AAX-ERW-PB-
247 + AAX-ERW-PS-247

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os bens e servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que, podem ser
objetivamente especificados por meio de padrdes usuais no mercado.

1.3. O objeto em questédo nao incide nas hip6teses vedadas pelos artigos 3° e 4° da Instrucdo Normativa SGD/ME n°
94/2022. Conforme o artigo 3°, ndo se trata de contratacdo de mais de uma solugdo de TIC em um Unico contrato,
nem de servigcos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018. Além disso, 0 artigo 4° ndo se aplica, pois a
empresa que fornece a solu¢do de TIC ndo sera a mesma responsavel pela avaliagdo, mensuracao ou apoio a
fiscalizacao.
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1.4 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

1.5. O item 1 correspondem ao fornecimento de licencas perpétuas para uso do software que serdo demandadas por
meio de Ordem de Servicos.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execuc¢do
1.6. O servico de licenciamento é enquadrado como ndo continuo.

1.7. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

Prazo de vigéncia

1.8. O prazo de vigéncia da contratacdo para o item 1 é de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do
contrato, na forma dos artigos 105 da Lei n°® 14.133, de 2021, ndo prorrogavel.

1.9. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de atualizacdo da ferramenta de modelagem de dados
utilizada pela Presidéncia da Republica.

2.2. A ferramenta de modelagem de dados é fundamental para um planejamento, manutencdo e comunicacao
eficientes da estrutura de dados de um sistema de forma colaborativa. Sua fungéo assume significativa relevancia no
contexto do desenvolvimento de software e na gestdo de bancos de dados, contribuindo substancialmente para
aprimorar a qualidade, eficiéncia e compreensdo dos sistemas que compdem o catélogo de sistemas da instituicdo,
hoje composto por mais de 80 sistemas em producao com constantes manutengdes, inclusive evolutivas, além de
outros em desenvolvimento.

2.3 A Presidéncia da Republica tem empregado o software de modelagem de dados ERWIN desde o ano de 1992,
guando estabeleceu uma coordenagéo especifica para a administracdo de dados. Ao longo deste intervalo temporal,
a instituicdo adquiriu diversas versdes do referido software, incluindo as versfes 3.5.2, 4 e 9.

2.4 Todos os modelos de dados dos sistemas desenvolvidos durante esse periodo foram elaborados utilizando
exclusivamente o software ERWIN. A Presidéncia da Republica mantém um total de 263 repositérios de modelos de
dados produzidos com o referido software, sendo destinado um repositério individual para cada sistema desenvolvido.
Ademais, cada sistema é caracterizado pela presenca de multiplas versdes de modelos associados.

2.5. Em 2013, ultima contratacéo realizada, a Diretoria de Tecnologia atualizou a ferramenta CA Erwin Data Modeler
Standard Edition, mediante o contrato n® 149/2013 (Processo: 00094.000558/2013-16). No entanto, apds o término
do contrato, ndo foram realizadas mais atualizagGes de versdo na referida ferramenta.

2.6. A situacdo atual revela um cenario de caréncia de suporte e atualizacbes que possibilitem utilizar a ferramenta
em maquinas mais modernas, representando, assim, um risco de seguranca da informacdo para a instituicdo.
Considerando a dependéncia de um sistema operacional de 32 bits para versdo do ERWIN em uso, a obsolescéncia
da ferramenta expde a organizacdo a ameacas de seguranca e perda de informacdes.

2.7. Além disso, salienta-se a importancia da atualizacdo tecnoldgica, para acompanhar a evolucdo dos sistemas

gerenciadores de bancos de dados. Outro aspecto a ser considerado é a iminente possibilidade de falha na
funcionalidade da ferramenta, que sem o devido suporte, poderia trazer impactos severos nas operacoes
institucionais.
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2.8. Vale destacar que existe, adicionalmente, demanda da Secretaria Nacional da Juventude da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica (SNJ/SG) que solicita licenga de ERWIN, por meio do processo SEI n 00268.000204/2024-
95, para uso em modelagem de dados para aprimoramento do Sistema Nacional de Juventude - SINAJUVE.

2.9 Atualmente, a Presidéncia da Republica possui 4 (quatro) licencas de modelagem de dados do software CA
ERwin Data Modeler Standard Edition as quais estdo desatualizadas tecnologicamente. Ressalta-se que a nova
contratacdo devera alcancar os seguintes resultados abaixo a fim de apresentar o suporte adequado as demandas da
instituicdo, séo eles:

1. Manter o padréo de modelagem de dados utilizados pela Presidéncia da Republica - PR;

2. Gerenciar com mais eficiéncia os recursos de dados;

3. Manter a qualidade e estabilidade dos ativos dados da PR;

4. Aumentar a qualidade e reduzir a necessidade de manutencao e os custos de desenvolvimento; e

5. Manter a seguranca das informa¢des armazenadas no Centro de Dados da Presidéncia da Republica.

2.10 A fim de especificar os quantitativos para atender as necessidades de negécio, realizou-se um levantamento do
guantitativo de licengas existentes instaladas em servidores adquiridos entre 2013 e 2023, sendo o montante de 4
(quatro) licencas. Atualmente, ao consultar a necessidade interna foi identificado que a demanda continua a ser de 4
licengas, da seguinte forma:

Quantitativo de Licengas Necessarias por area

AREA
JUSTIFICATIVA UANTIDADE
SOLICITANTE Q
CGDES A . L
IDITEC/SA/SE Atualmente a CGDES possui dois analistas responséaveis pelas modelagens que 5
IcC eventualmente precisam utilizar simultaneamente o software.
GS| O GSI possui area de desenvolvimento de sistemas a qual utiliza o ERWIN para 1

modelar os seus respectivos dados.

Solicitacdo de licenca de ERWIN, por meio do processo SEI n°® 00268.000204/2024-
SNJ/SG 95, para uso em modelagem de dados para aprimoramento do Sistema Nacional de 1
Juventude - SINAJUVE.

TOTAL 4

2.11. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 00394411000109-0-000004/2025;

2. Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2024;

3. Id do item no PCA: 351;

4. Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA; e

5. Identificador da Futura Contratacdo: 110001-329/2025.

2.12 Convém informar ainda que, a pretensa contratacao esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo
da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica - PDTI PR/VPR 2024/2027, publicado pelo Comité
de Governanca Digital e Seguranca da Informacé&o por meio da Resolugdo CGD/PR n.° 41, de 8 de outubro de 2024:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI-PR/VPR 2024/2027

EIXO Sistemas e analise de dados

OBJETIVOS OE1 — Prover solucgdes de Tl para a PR

ESTRATEGICOS (OE)\ g5 Aperfeicoar a gestao dos servicos de Tl na PR
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NECESSIDADE DE TI

N19 - Aprimorar o servi¢o de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas de informacéo

ACAO

A113 - Adquirir licencas de software para modelagem, criagdo e manutencdo de bases de

dados, data warehouses e modelos de dados empresariais.

2.13 Além disso, a contratacdo também estd contemplada no Plano de Logistica Sustentavel da Presidéncia da
Republica versao 2024/2026 (https://www.gov.br/planalto/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-de-
gestao-de-logistica-sustentavel) conforme apresentado abaixo:

Plano de Logistica Sustentavel - PLS SA/SE/CC/PR 2024-2026

EIXO 3 - Identificacdo dos objetos de menor impacto ambiental.

DIRETRIZ Promover e incentivar compras publicas sustentaveis para bens e servicos.

OBJETIVO OB9 - Aumentar a aplicagdo de critérios de sustentabilidade

META Inserir no ETP e TR critérios de sustentabilidade na contratacdo de bens e servigcos

INDICADOR |Aumento de contrata¢des sustentaveis

ACAO Aumentar o percentual de contratagdes com critérios de sustentabilidade

2.13.1 Em cumprimento ao Objetivo e a Meta indicados na tabela anterior, foi inserido no item 4.18 informacdes
a respeito do requisitos de sustentabilidade.

2.14 Com a contratagdo pretende-se atingir os seguintes resultados:

2.14.1 Economicidade: com a manutencédo da solucdo atual, ndo havera necessidade de contratar treinamento
para a utilizagdo da ferramenta. Os modelos serdo importados para a nova versao, sem inconsisténcias e
possiveis perdas.

2.14.2 Eficéacia:

2.14.2.1 Conhecimento na utilizacédo da ferramenta para confeccdo da modelagem e dicionario de dados;

2.14.2.2 Possibilidade de divulgacéo do resultado via web, diagramas e relatérios; e

2.14.2.3 Armazenamento das versdes dos modelos.

2.14.3 Eficiéncia;

2.14.3.1 Padronizac¢do na documentacao do modelo e dicionario de dados, gerenciando a infraestrutura
de dados corporativos;

2.14.3.2 Possibilidade de integracdo e transparéncia junto as equipes de administracdo de dados,
desenvolvedores e administradores de banco de dados;

2.14.3.3 Possibilidade de criagdo de scripts para a execug¢do no banco de dados padronizados.
Respeitando as peculiaridades dos diversos SGBD;

2.14.3.4 Alinhamento aos negdécios com a Tl documentando defini¢cdes e regras de dados importantes;
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2.14.3.5 Possibilidade do aumento da qualidade e reducdo dos custos de manutencdo e
desenvolvimento.

2.14.4 Além dos resultados mencionados acima, espera-se alcancar os aludidos objetivos:
2.14.4.1 Propiciar melhorias quanto a qualidade do servico de modelagem de dados;

2.14.4.2 Disponibilizar a documentacéo (relatério do dicionério de dados) e diagrama dos dados para os
desenvolvedores;

2.14.4.3 Manter o repositério central para armazenar os modelos de dados;

2.14.4.4 Garantir a consisténcia, versionamento e a seguranca dos modelos no repositorio central;
2.14.4.5 Possibilitar a comparacgédo de versfes dos modelos do repositério central;

2.14.4.6 Manter investimentos realizados anteriormente;

2.14.4.7 Manter a padronizacédo adotada na Presidéncia da Republica;

2.14.4.8 Obter uma melhor gestéo sobre o atual parque tecnologico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 Observa-se que a Lei 14.133/2021 admite, em carater excepcional, a indicacdo de marca e modelo, conforme
disposto no art. 41 da referida lei.

Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administragdo podera excepcionalmente:
| - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas seguintes hipoteses:

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrées ja adotados pela Administragéo;

3.3 Assim, considerando a necessidade de manter a compatibilidade com as plataformas e padrées ja adotados pela
Administragdo, optou-se pela continuidade da utilizag&do do software atualmente em uso.

3.4 A solucao de TIC consiste na aquisicao de 4 (quatro) licencas perpétuas Nominais (Node-Locked) do software
Erwin Data Modeler Standard Edition tendo como servicos agregados a manutencdo, atualizacdo de versdes e
suporte durante o periodo de 36 meses sem possibilidade de prorrogacéo.

3.4.1 O Erwin Data Modeler é uma ferramenta direcionada a modelagem légica e fisica e engenharia de
esquema para bancos de dados relacionais, NoSQL e Big Data, data warehouses e data lakes.

3.4.2 A edicdo Standard inclui padrdes reutilizaveis, como modelos, dominios, macros de automacao, padrbes
de nomenclatura e tipo de dados e pontes de integracao e interoperabilidade de modelos.

3.4.3 A licenca perpétua trata de um tipo de licenca de software que permite ao comprador ter posse e utilizar o
software indefinidamente.

3.4.4 A licenca de software do tipo Nominal, também conhecida como "node-locked", ¢ uma forma de
licenciamento em que o uso do software é atribuido a um computador/usuario especifico. Entretanto, cabe
observar que este tipo de licenca permite a transferéncia de titularidade para outro usuario.
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3.4.5 Os servicos de atualizacédo de versdes consistem em disponibilizacdo, durante a vigéncia do contrato, de
todas as atualizacfes das versfes e releases liberadas pela Empresa Quest, bem como as versfes e
releases subsequentes dos softwares que poderao conter modificagdes técnicas ou funcionais.

3.4.6 O modelo de contratacdo adotado foi definido com base na modalidade de remuneracdo descrita na
Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023, optando-se pela remuneracao de software por
licenca perpétua adquirida. Essa escolha considerou as diretrizes da Portaria, que orienta a selecao da
modalidade mais adequada as necessidades do 6rgao, garantindo maior controle sobre o uso do software e
alinhamento com os objetivos estratégicos da instituicdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Requisitos de Negécio
4.1.1 A presente contratacao orienta-se pela obtencéo de solucéo que:

4.1.1.1 Forneca ambiente colaborativo de modelagem de dados para o gerenciamento de dados
corporativos;

4.1.1.2 Proporcione interface grafica intuitiva para facilitar a interacao;

4.1.1.3 Proporcione a criagdo e comparacao entre modelos e bancos de dados existentes na Presidéncia
da Republica;

4.1.1.4 Permita o trabalho com modelos fisicos e logicos de forma separada e simulténea; e
4.1.1.5 Possibilite a definicdo de padrbes visando evitar a redundancia nos dados.
4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021; a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022; Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021;
Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 58 de 8 de agosto de 2022; Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 81 de 25 de
novembro de 2022; Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019; Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro
de 2023; e a outras legislagfes aplicaveis.

4.3.2 Observancia as disposi¢cfes da Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo (LAI),
garantindo a transparéncia e publicidade das informacdes relacionadas & prestacdo dos servigos. E
imprescindivel que sejam adotadas medidas para assegurar a integridade, autenticidade e disponibilidade das
informacdes, bem como proteger dados sigilosos e pessoais, conforme previsto na legislacao.

4.4 Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico

4.4.1 Sao considerados servicos de suporte técnico e manutencdo incluidos na prestacdo do servigo:
configuracdo e instalacdo da solucdo ou seus componentes, consultas quanto a defeitos, funcionalidades,
duvidas de funcionamento e arquiteturais, reclamacdes e correces de defeitos e problemas, atualizacdo dos
componentes de software em virtude do lancamento de patches, novas versdes, corre¢fes de seguranga ou
quaisquer outras intervencdes necessarias para a garantia do bom funcionamento da solucdo nas condicdes
contratadas.

4.4.2 Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizacdo de manutencBes (corretivas
/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengédo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;
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4.4.3 A solugdo serd considerada entregue ap0s a ativacao, a realizagdo de testes funcionais do produto e a
validacéo das licencas de software.

4.4.4 As versdes dos produtos devem ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante até a
data de entrega do produto.

4.4.5 A solucdo deve operar normalmente, sem perda de dados ou funcionalidades, em caso de migracdo para
versdes mais recentes do sistema operacional, do sistema gerenciador de banco de dados e da propria solucéo.

4.4.6 A solucao devera ter a garantia de receber todas as atualizagbes de seguranca, correcdes e melhorias do
fabricante para a versado adquirida, considerando todo o periodo de vigéncia contratual, contados a partir da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao.

4.4.7 Durante a vigéncia do contrato, deverd ser concedido, sem dnus, 0 acesso as novas versdes da solugéo e
seus componentes, garantindo que a Presidéncia da Republica possa contar sempre com as versdes mais
atuais. Isso inclui casos em que o fabricante optar por mudar o nome ou marca dos produtos componentes da
solucdo que sejam responsaveis por todas ou parte das funcionalidades especificadas.

4.4.8 O servico de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo
periodo contratado e estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 08:00 as 18:00 em dias
Uteis na cidade onde esté localizada a Contratante.

4.4.9 O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencéo local, esta podera
ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da Contratante.

4.4.10 A Contratada devera oferecer manutencdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de
cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.4.10.1 Quando um chamado for aberto pela Contratante, a Contratada devera atribuir ao
chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliacdo do tipo do problema e do impacto
/dano para a Contratante.

4.4.10.2 A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Problemas e niveis de severidade

Nivel de Descricao de suporte e operacdes
severidade ¢ P perag
Severidade Um ou mais servicos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados.
A (Critica) A producgdo, as operacdes ou as datas limite para implantacdo sdo gravemente afetadas, ou ha

um grave impacto sobre a producdo. Varios usuarios ou servicos sdo afetados.

Severidade [O servigo pode ser usado, mas com limitagfes. A situagdo tem impacto alto e é possivel lidar com ela
B (Alta) durante o horario comercial. Mais de um usuério, cliente ou servigo é parcialmente afetado.

A situacéo tem impacto moderado. O problema é importante, mas nao tem impacto expressivo no
ambiente de produc¢do e no servico atual do cliente. Um Unico usudrio experimenta interrupcao parcial,
mas existe uma solucéo alternativa aceitavel.

Severidade
C (Média)

Severidade [Um problema ou questdo pequena/procedural (questdes relacionadas a programacao ou configuracao,
D (Baixa) [questes relacionadas a funcionalidade, operabilidade ou formatacao ou problemas cosméticos).

4.4.10.3 Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, deverd ser baseado nos niveis
de severidade descritos acima. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Metas de tempo de resposta

Nivel de Nivel de servigco
severidade ¢
Severidade A Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 02 horas e Tempo maximo de solucao de
(Critica) 06 horas.
Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 08 horas e Tempo maximo de solugéo de
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Severidade B (Alta) |24 horas.
Severidade C Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 16 horas e Tempo méximo de solugdo de
(Média) 48 horas.
Severidade D Disponivel: 8/5 com Tempo méaximo de resposta de 24 horas e Tempo maximo de solu¢éo de
(Baixa) 72 horas.

4.4.10.4 Para efeitos da tabela acima, consideram-se:

1. Tempo de Resposta: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitacdo até a primeira resposta.

2. Tempo de Solucdo: O tempo decorrido desde a criagcdo da solicitacdo até resolucdo completa do

problema ou solucdo de contorno que assegura as funcionalidades necessarias para o perfeito funcionamento
dos sistemas.

4.4.10.5 A Contratada devera disponibilizar relatérios mensais dos contatos/atendimentos, e eventuais
falhas e/ou incidentes, e a¢bes, oriundos deles.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 dias, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (0OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréaria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados o0s prazos contidos no item 6.2 deste Termo de
Referéncia.

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacao do Contratante, e também devera:

4.6.1.1 Possuir sua propria arquitetura de seguranca, independente da utilizacdo de solucdes de
segurancga de terceiros.

4.6.1.2 Possuir interface grafica para administracdo da solucao.

4.6.1.3 Permitir a integracao de autenticacdo com servigo externo, por meio de diretérios Microsoft Active
Directory (por meio de NTLMv2 ou Kerberos) ou LDAP, e permitir a integracdo de servigos single signon
usando protocolos de mercado e pelo menos um dos seguintes: SAML2, OAUTH2, OIDC ou JWT.

4.6.1.4 Registrar logs de acesso e de auditoria incorporando, no minimo, operagdes realizadas, usuario
responsavel, objetos alterados ou consultados, alteracdo realizada e identificacdo de origem, incluindo
endereco IP.

4.6.1.5 Possibilitar a implementacdo de gerenciamento de seguranca no nivel de banco de dados, no
nivel de registros, no nivel da solucéo ofertada ou um modelo hibrido de gerenciamento de seguranca de
dados.

4.6.1.6 Atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do
Contratante, e deverdo ser garantidos, a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-
repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente
tecnoldgico sob custédia e gerenciamento do prestador de servigos.
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4.6.2 Quando houver a custddia de conhecimentos, informac6es e dados pelo prestador de servigcos, a
Contratada e a Fabricante/Proprietaria deverdo cumprir com as seguintes diretivas:

4.6.2.1 Garantia de foro brasileiro;
4.6.2.2 Garantia de aplicabilidade da legislagéo brasileira;

4.6.2.3 Garantia de que o0 acesso aos dados, metadados, informa¢des e conhecimentos utilizados e/ou
armazenados na solucao, ferramentas, software, infraestrutura ou em qualquer outro recurso que a
Contratada/Fabricante utilize para a prestagdo de servicos somente serdo acessados pela Contratante e
serao protegidos de acessos de outros clientes e de colaboradores da Contratada/Fabricante;

4.6.2.4 Garantia de que, em qualquer hipétese, a Administrac@o Publica Federal tenha a tutela absoluta
sobre os conhecimentos, informacdes e dados produzidos pelos servicos; e

4.6.2.5 Garantia de vedacao de uso ndo corporativo dos conhecimentos, informacdes e dados pelo
prestador de servi¢co, bem como a redundancia ndo autorizada.

4.6.3 Eventos e incidentes de seguranca de informacédo devem ser comunicados através de canais predefinidos
de comunicacéo, disponibilizados pela Contratada/Fabricante, de maneira rapida e eficiente e de acordo com
0S requisitos legais, regulatorios e contratuais.

4.6.4 A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdao de Sigilo em Contrato,
conforme modelo da Presidéncia da Republica, assim como seus prestadores de servico deverdo assinar o
Termo de Ciéncia de Manutencao de Sigilo.

4.6.5 As equipes técnicas da Contratada e Contratante devem atentar-se com 0s requisitos de seguranga
apresentados, bem como seguir o que consta nos termos de confidencialidade e ciéncia.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1 O fornecimento das licencas de software devera ser feito de forma eletrbnica, evitando a
confeccdo e transporte de midias; e

4.7.1.2 O software devera ser fornecido com interface em lingua portuguesa brasileira ou com
possibilidade de configuracdo para o portugués do Brasil.

4.8 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas
pela area técnica da Contratante.

4.8.2 A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3 O fornecedor devera garantir que a solu¢cdo mantenha seu padrdo de funcionamento uniforme até a
guantidade de usuarios contratada, sem perda notavel de desempenho com o aumento do nimero de usuarios
simultaneamente ativos.

4.8.4 Devera ser capaz de operar usando protocolos HTTPS e manter compatibilidade com protocolos IPv4 e
IPV6.

4.8.5 Deve ser homologado para trabalhar com os Gerenciadores de Banco de Dados Oracle (versdao 10 e
superiores), SQL Server, e MySQL. Opcionalmente, deve ser capaz de trabalhar também com o gerenciador de
banco de dados PostgreSQL.

4.8.6 As licencas de uso serdo instaladas na infraestrutura da Presidéncia da Republica e deverao ser
compativeis com Windows Server 2019 ou superior ou Oracle Linux 8 ou superior.
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4.8.7 Do ponto de vista do cliente (usuario), a solucdo deve ser compativel com a instalagdo em sistemas
operacionais Windows 10 ou superiores, tanto em versfdes de 32 bits quanto de 64 bits, e também deve ser
compativel com os navegadores Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1 N&o se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.10 Requisitos de Implantacao

4.10.1 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.10.1.1. A Contratada devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para
gerenciamento, controle, acesso e suporte a implantacdo para as licencas de software fornecidas;

4.10.1.2 Deveré ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do
fabricante (ou chave Unica tipo serial, ou funcionalidade de gestdo que permita atestar tal
condi¢do), comprovando perante o fabricante que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada e
auténtica;

4.10.1.3 A licitante vencedora devera fornecer documentagcdo oficial do fabricante da solu¢cdo com
informagbes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga,
descricdo, quantitativo, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador de direito de
atualizacdo, garantia e suporte e periodo de garantia; e

4.10.1.4 Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padréo
do Fabricante, ndo podendo a Contratada excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padréo.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacées.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratacao.

4.13 Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1 Nao serdo exigidos requisitos de formacgdo da equipe para a presente a contratacao.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.14.2 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade qual o servi¢co devera ser prestado.

4.14.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 8 horas por dia e 05 dias por semana de maneira eletrdnica ou por via telefénica.

4.14.4 A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.15 Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.15.1 A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacado e Privacidade
descritos a seqguir:
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4.15.1.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos;

4.15.1.2 O representante da Contratente devera comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica
de Seguranca da Informacao da Secretaria de Administragcdo e suas normas complementares, para
ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos; e

4.15.1.3 O Termo de Compromisso de Manutencdo do Sigilo, contendo declaracdo de manutengéo
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS Il -TERMO DE CIENCIA e lI-
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO deste TR.

4.16 Vistoria
4.16.1 Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.
4.17 Requisitos de Documentacao
4.17.1 A Contratada devera entregar junto com os softwares adquiridos:
4.17.1.1 Manuais dos softwares, editados em lingua portuguesa do Brasil; e
4.17.1.2 Comprovacao do atendimento aos requisitos de seguranca.
4.18 Sustentabilidade

4.18.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.18.1.1 A execucdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios contidos na Lei n°® 12.305/2010,
e no Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, e alterado
pelo Decreto n® 9.178, de 23 de outubro de 2017, no que couber.

4.18.1.2 Sao diretrizes de sustentabilidade, quando couber, a serem observadas pela Contratada,
entre outras: menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para
materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacéo
de recursos naturais como agua e energia; maior geragcdo de empregos, preferencialmente com
mao de obra local; maior vida Gtil e menor custo de manutencédo do bem e da obra; uso de inovacdes
gue reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais
utilizados nos bens, servicos e obras.

4.19 Subcontratacao e Parcelamento

4.19.1 N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto do contrato. A Administracao opta por adquirir e gerenciar
diretamente as licencas junto & Contratada, garantindo maior controle sobre as condi¢cbes
contratuais de execugdo, gestdo e suporte. Pela natureza do objeto, o objeto da contratagédo ndo é passivel
de separacao l6gica sem comprometer a eficiéncia de gestao contratual.

4.19.2 Nao havera parcelamento da solugdo de TIC, tendo em vista que a separagéo de licengcas de um mesmo
tipo em itens isolados da contratacdo pode dificultar a execuc¢do do contrato, uma vez que seria oneroso para a
Administracdo gerenciar varios fornecedores para licencas de mesma natureza para cada tipo de licenga
desejada. Ademais, o risco de frustracédo de parte dos itens acarretaria a descontinuidade parcial dos servigos,
deixando parte dos usuarios da Presidéncia da Republica sem acesso aos softwares ou parte das aplicactes
sem o licenciamento necessario a sua operacao, prejudicando assim o atingimento dos objetivos institucionais
da Presidéncia da Republica.
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4.20 Requisitos para assinatura do contrato

4.20.1 A Contratada deve ser autorizada pela Quest para fornecer seus licenciamentos de volume
para instituicdes governamentais (categoria Government Partner), o que sera verificado através de declaracao
emitida por este fabricante.

4.21 Garantia da Contratacao

4.21.1 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
com validade durante a execugéo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato, podendo a Contratada optar pela caucdo em
dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacao.

4.21.2 Em caso de opc¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.21.2.1 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a Contratada ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.21.2.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.21.2.3 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.21.2.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cfes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.21.2.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apolice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante
de prestacao de garantia nas modalidades de caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca
bancaria ou titulos de capitalizacao.

4.21.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela Contratada, devera ser
efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

4.21.4. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.21.5. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.21.6. Na hipétese de opcéo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico,
com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizacao regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.21.6.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado a Contratante juntamente com as condi¢des
gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitaliza¢do foi aprovado pela
Susep (art. 8°, I, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.21.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nado aceitacédo, o
pagamento de:

4.21.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 12 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.21.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢géo a contratada; e

4.21.7.3. obrigagBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pela Contratada.

4.21.8. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés
decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia da Contratada, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.21.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data
de assinatura do termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratagao.

4.21.10. Na hip6tese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragédo, a Contratada
ficar4 desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da
execucdo ou o adimplemento pela Administracéo.

4.21.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Contratante, contados da data em que for notificada.

4.21.12. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

4.21.12.1. O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.21.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.21.13. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagéo,
acompanhada de declaragcdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as clausulas do contrato.

4.21.13.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagéo da Susep.

4.21.13.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

4.21.14. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucéo do contrato ou apds a sua extingédo
por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.21.15. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.21.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

4.21.17. A garantia de execucédo € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste
Termo de Referéncia.

4.22 Margem de Preferéncia

4.22.1. O objeto da contratagcdo ndo se enquadra em margem de preferéncia por ndo tratar-se de bem
manufaturavel e sim de licenciamento de software, ndo sendo bem reciclavel.

4.23 Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte
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4.23.1 Nao se aplica reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte na contratacao de
licencas de software, pois estas sao classificadas como bens ou servigos indivisiveis, ndo atendendo ao critério
de natureza divisivel exigido pelo art. 48, 1ll, da Lei Complementar 123/2006.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da Contratante:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracgéo,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes da Contratada:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execugéo do contrato;
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5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao; e

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Condicdes de Execucdo

6.1.1 O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, devera ocorrer por meio de
Ordens de Servigo e devera conter, no minimo:

1. a identificagdo inequivoca do software;
2. aidentificacdo dos servicos agregados que efetivamente serdo fornecidos.
3. a quantidade das licengas estritamente necessarias, vinculando o pagamento as licencas que seréo

efetivamente fornecidas, conforme previsto na ordem de servico.
4. 0 volume estimado de servi¢gos a serem realizados segundo as métricas definidas em contrato;

5. 0 cronograma de realizagdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas significativas e

seus respectivos prazos; e
6. a identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da solug&o.

6.1.2 O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que 0s prazos para entrega

final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

6.1.3 A execucao dos servigos estd condicionada a emissao de ordem de servico, contendo no minimo as
informacgBes contidas no item 6.1.1, o objetivo da OS, a descricdo do que deve ser executado, os produtos
/resultados a serem entregues, o prazo de atendimento e os requisitos ndo funcionais, a exemplo de critérios
minimos de desempenho operacional da solucao, critérios de seguranca da informacéo, critérios de identidade
visual e usabilidade.

6.1.4 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.4.1 Inicio da execucgéo do objeto: as licencas do software contratado, bem como suas chaves de
ativacdo, devem ser disponibilizadas e instaladas, sob demanda, apés a emissédo da Ordem de Servico

(OS) preenchida conforme ANEXO | - ORDEM DE SERVICO.

6.1.4.2 A abertura de chamados para suporte de manutencdo/técnico deve seguir 0 exposto no

subitem 4.4.8 e seguintes do item 4.4 Requisitos de Manuten¢éo e Suporte Técnico.

6.2 Cronograma de realizacdo dos servicos

6.2.1 Apés a assinatura do contrato administrativo, a Contratada devera prover os servicos conforme informado
neste Termo de Referéncia.

6.2.2 A tabela abaixo define os prazos de entrega/inicio de execucdo do servigo para 0s subitens elencados
neste Termo de Referéncia:

Tabela de Prazos de Entrega

ITEM

DESCRICAO

PRAZO

1 Licenca do ERWIN Data Modeler
Standard Edition node-locked

Ordem de Servico.

A instalacdo e ativacdo da(s) licenca(s) solicitada(s) devera
iniciar no prazo maximo de 15 dias corridos apods a abertura da

6.2.3 As licencas poderdo ser demandadas de forma integral ou gradualmente, conforme a necessidade do

orgao.
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6.2.4 O pagamento sera realizado a vista, exclusivamente sobre os quantitativos efetivamente solicitados,
entregues e implantados, incluindo os servigcos agregados de manutencao, suporte técnico e atualizagdo. Esses
servicos deverao ser prestados a partir do momento em que a primeira instalacéo e ativacdo forem concluidas,
garantindo a plena operacionalidade e suporte continuo desde o inicio da utilizagao.

6.3 Local e horario da prestacao dos servicos

6.3.1 Os servicos, que exigirem presencialidade, ser@o executados em Brasilia-DF, na Presidéncia
da Republica e seus Anexos, de segunda a sexta, de 08h as 18h.

6.4 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4.1 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1.1 Contratacdo de licencas perpétuas da ferramenta ERWIN Data Modeler Standard Edition, com a
disponibilizacdo de solucdo de modelagem de dados, com foco nos usuéarios da area de TIC das
unidades da Presidéncia da Republica em ambiente interno e externo (intranet, extranet e internet) para
até 4 usuarios sob demanda; e

6.4.1.2 Ap6s a demanda da totalidade das licencas, devera ser possivel realizar a transferéncia, sem
custo, para outro usuario/equipamento.

6.5 Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1 Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
6.6 Mecanismos formais de comunicacao

6.6.1 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e a Contratada, os
seguintes:

Ordem de Servicos (OS);

Ata de Reuniéo;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;

E-mails,

Cartas; ou

Outra forma de comunicacdo devidamente acordada entre as partes e de escolha da Contratante.

No Uk whe=

6.6.2 Para informar o descumprimento de alguma norma pela Contratada sera utilizado o envio de oficios
escritos, para ciéncia e providéncias.

6.7 Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.7.1 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
devendo ocorrer sem perda de informacgBes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execuc¢ao dos servicos.

6.8 Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.8.2 O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos o0s empregados do Contratado diretamente
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envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS Il - TERMO DE CIENCIA e Il - TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO deste TR.

6.9 Rotinas a serem cumpridas
6.9.1. A execucdo contratual observara as rotinas descritas no item 6.1.4.
6.10 Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.10.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme
modelo descrito no ANEXO | - ORDEM DE SERVICO.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 15 dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste Termo de Referéncia.
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Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir:

7.11.1 A equipe de fiscalizacdo devera validar as caracteristicas das licengas entregues, comparando-as com
as especificagbes do Termo de Referéncia, como identificacdo do produto, tipo ou modelo de licenciamento e
vigéncia; e

7.11.2 A equipe de fiscalizacdo devera implementar mecanismos préprios de controle dos volumes
consumidos, evitando-se a afericdo baseada exclusivamente em relatério ou outro artefato produzido pela
prépria contratada.

7.12 Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.12.1 Encaminhar as demandas através de abertura de chamados técnicos por contato telefénico, e-mail ou
acesso ao sitio da Contratada;

7.12.2 Acompanhar o andamento dos chamados abertos, tomando as providéncias adequadas, necessarias.
Fiscalizagcdo Técnica

7.13. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.14. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.15. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

7.16. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.18. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
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7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicfes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4. emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

7.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.22.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denlncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024; e

7.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Critérios de aceitacao

8.1 As entregas, tanto das licengcas quanto dos servicos, serdo consideradas aceitas somente ap0s a verificacdo de
gue atende integralmente aos parametros técnicos e funcionais descritos no Termo de Referéncia, conforme testes e
validagBes previstas.

8.1.1 O pagamento pelos servigos prestados serd vinculado ao alcance de resultados efetivamente obtidos,
conforme os critérios previamente estabelecidos.

8.1.2 A afericdo sera realizada por meio de indicadores de desempenho garantindo que os valores pagos
reflitam a conformidade dos servicos com as metas estipuladas.

8.1.3 Caso o0s niveis minimos de desempenho ndo sejam atingidos, os pagamentos serdo redimensionados
proporcionalmente, assegurando alinhamento com os objetivos pactuados e promovendo eficiéncia na
execucao dos servicos.

8.1.4 A forma de pagamento serd realizada conforme abaixo:
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Forma de Pagamento

ITEM DESCRIGCAO FORMA DE PAGAMENTO

(1 a 4 licencgas)

ERWIN Data Modeler Standard
1 Edition node-locked

Pagamento sob demanda da(s) licenca(s) e dos servigos agregados
a ela(s) apos a execucao completa da Ordem de Servico.

8.1.5 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigco, conforme este

Termo de Referéncia.

8.2 A aceitacdo estara condicionada a comprovacgdo do alcance dos indicadores de desempenho e metas definidos,
por meio de relatérios ou evidéncias documentadas.

8.3 O fornecedor dever4d comprovar a autenticidade das licengas fornecidas, como certificados digitais ou
comprovantes de aquisi¢do diretamente do fabricante.

8.4 O aceite final sera realizado pelo responsavel técnico ou gestor do contrato, mediante confirmacao formal da
adequacéo do servico as necessidades descritas no Termo de Referéncia, incluindo a analise de relatdrios ou outros

documentos comprobatorios.

Niveis minimos de servico e de qualidade

8.5. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme disposto

neste item.

8.5.1 A medicao dos resultados sera aferida por meio de trés indicadores:

8.5.1.1 Indicador de Atraso na Entrega;

8.5.1.2 Indicador de Suporte Atendido dentro do prazo; e

8.5.1.3 Indicador de Suporte Efetivamente Finalizado.

Indicador de Atraso na Entrega

IAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA

Tépico

Descricao

FINALIDADE

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordem de
Servico.

META A CUMPRIR

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes
nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.)

INSTRUMENTO DE

Ordem de Servico (OS) e Termo de Recebimento Provisoério.

MEDICAO
FORMA DE A avaliacdo serd realizada por meio da verificacdo da data de entrega constante na
ACOMPANHAMENTO Ordem de Servico (OS) e da data de recebimento provisério das licengas.

PERIODICIDADE

por Ordem de Servigo (OS)

MECANISMO DE
CALCULO (METRICA)

TEX = (DEE - DDE)

Onde:

TEX = Tempo de execugédo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento
provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licencas constante na Ordem de Servigo (OS).

DEE = Data efetiva da entrega das licencas.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicéo.
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OBSERVACOES

Obs2: Os dias com expediente parcial na Presidéncia da Republica serdo considerados
como dias corridos no computo do indicador.

INICIO DE VIGENCIA

A partir da emissao da OS.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO E SANCAO

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS.

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS.

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 2% sobre o valor do Contrato,
sem prejuizo da glosa anterior.

Indicador de Suporte Atendido dentro do Prazo

SAP - INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO

Tépico

Descricao

FINALIDADE

Assegurar que os chamados para suporte técnico/manutencao estejam dentro do
prazo de inicio e fim de atendimento.

META A CUMPRIR

SAP => 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de
inicio e fim de atendimento)

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em
relacdo ao Nivel de Servico

PERIODICIDADE

Mensalmente

MECANISMO DE CALCULO
(METRICA)

SAP = (QAP/QTA) x 100
Onde:
QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.

QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

OBSERVACOES

Obsl: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial na Presidéncia da Republica serédo
considerados como dias corridos no cdmputo do indicador.

INICIO DE VIGENCIA

Ap0s abertura da OS

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO E SANGCAO

Para valores iguais ou superiores a 90% — Sem multa;

De 72% a 89,99% — Sera aplicada a multa de 0,5% sobre o valor do Contrato

Abaixo de 71,99% — Serd aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato.

Indicador de Suporte Efetivamente Finalizado

SEF -INDICADOR DE SUPORTE EFETIVAMENTE FINALIZADO

Tépico

Descricdo

FINALIDADE

Assegurar que os chamados para suporte técnico/manutencao sejam finalizados
apenas quando os objetivos de suporte forem inteiramente atendidos.

META A CUMPRIR

SFP >= 90% (assegurar que os chamados ndo sejam finalizados enquanto ndo forem
plenamente atendidos.)

INSTRUMENTO DE

Registro/Resposta de cada solicitacao de suporte técnico.

MEDICAO
FORMA DE Céalculo da quantidade de aceites de chamado para cada solicitacao de suporte
ACOMPANHAMENTO técnico.
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PERIODICIDADE Mensal

SEF = (QAF/QTA) x 100

MECANISMO DE CALCULO |Onde:

(METRICA) QAF= Quantidade de chamados efetivamente finalizados.
QTA= Quantidade total de chamados abertos.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial na Presidéncia da Republica serdo
OBSERVACOES considerados como dias corridos no computo do indicador.

Obs3: Sera necessaria confirmacao por escrito do usuario solicitante ou validagéo por
meio de testes.

INICIO DE VIGENCIA ApOs abertura da OS
Para valores iguais ou superiores a 90% — Sem multa;

FAIXAS DE AJUSTE NO

= 0 0p — = i 0
PAGAMENTO E SANCAO De 72% a 89,99% — Sera aplicada a multa de 0,5% sobre o valor do Contrato

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato.

8.6. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.6.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.6.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.6.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ado do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.7 A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servigos.

8.8 A afericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara os critérios constantes na Tabela de
Sancdes e Glosas do subitem 9.1.

Recebimento

8.9. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.10. O prazo para recebimento provisdrio sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobrancga oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagcdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.12. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.14. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.15. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.15.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliag6es da execucédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;
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8.16. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.17. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.18. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.19. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.20. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.21. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.22. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.22.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées, conforme regulamento;

8.22.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.22.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas;

8.22.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao;

8.22.4.1 A emisséo de Nota Fiscal por parte da contratada deve estar condicionada a autorizagdo prévia
por parte do gestor do contrato apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, nos termos da
alinea “n” do Inciso | do art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

8.22.5. Enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.

8.23. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.24. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.25. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.26 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:
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8.26.1 Previamente ao recebimento definitivo dos servigos serdo realizados a verificagdo, testes e inspecéo do
atendimento integral as especificacdes técnicas exigidas conforme especificados na Ordem de Servico.

Liquidacao

8.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidacéo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.28. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.29. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destague do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

8.30. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagédo, sem 6nus ao Contratante.

8.31. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.32. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.32.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas; e

8.32.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.34. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.35. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.36. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.37. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagéo
da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.38. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.39. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.40. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.41. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.41.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.42. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.43. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 26/09/2025.

8.44. Apb6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.45. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.46. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.47. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.48. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.49. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.50. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.51. As cessbes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.51.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.51.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condigfes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacédo
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dos pagamentos respectivos também se condicionam & regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.51.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.51.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.52. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Tabela de Sancdes e Glosas

ID Ocorréncia GlosalSancéo

Multa de 0,5 (um meio) % sobre o valor total do Contrato por
dia (til de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela contratante, até o
limite de 10 (dez) dias uteis.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente & execucao dos servigos, salvo

1 [quando implicarem em indagacdes de carater
técnico, hipétese em que serédo respondidos no
prazo maximo de 8 (oito) horas (teis.

Apo6s o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-a multa de 1
(um) % do valor total do Contrato.

Para valores do IAE iguais ou inferiores a O (zero) —
Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 2,5% sobre o valor da
OS.

Nao atender ao indicador de nivel de servico De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da
IAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA |OS.

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da
OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Serd aplicada a multa de 2%
sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Para valores do SAP iguais ou superiores a 90% — Sem
multa;

De 72% a 89,99% — Sera aplicada a multa de 0,5% sobre o
valor do Contrato

N&o atender ao indicador de nivel de servico
3 |SAP -INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO
DENTRO DO PRAZO

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o
valor do Contrato.

Para valores do SEF iguais ou superiores a 90% — Sem
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Nao atender ao indicador de nivel de multa;

4 |servico SEF -INDICADOR DE SUPORTE De 72% a 89,99% — Seréa aplicada a multa de 0,5% sobre o
EFETIVAMENTE FINALIZADO valor do Conrato.

Abaixo de 71,99% — Serd aplicada a multa de 1% sobre o
valor do Contrato.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual nao citada nesta tabela resultados pretendidos com a contratagéo, aplica-se multa
de 1 (um) % do valor total do Contrato.

9.2 Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a reten¢éo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o
contratado:

9.2.1 néo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.3 Durante toda a vigéncia do contrato, podera ser aplicada multa com base no desempenho dos indicadores de
nivel de servico SAP (Suporte Atendido dentro do Prazo) e SEF (Suporte Efetivamente Finalizado). Os valores
correspondentes a multa serdo apurados mensalmente, considerando o descumprimento das metas estabelecidas
para esses indicadores. Essa medida esta sendo adotada para garantir a qualidade no fornecimento dos servigos
agregados de manutencdo, suporte técnico e atualizacdo, incentivando o cumprimento dos niveis de servico
pactuados e assegurando a eficiéncia e confiabilidade das entregas realizadas.

9.4. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢éo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.5. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.5.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.5.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.5.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”", que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

9.5.4. Multa:
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9.5.4.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

9.5.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacdo ou reposicéo da garantia;

9.5.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.5.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.4, de 20% a 30%
do valor do Contrato.

9.5.4.4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.4, de
15% a 20% do valor do Contrato.

9.5.4.5. Para infragcdo descrita na alinea “b” do subitem 9.4, a multa sera de 10% a 15% do valor do
Contrato.

9.5.4.6. Para infracBes descritas na alinea “d” do subitem 9.4, a multa serd de 5% a 10% do valor do
Contrato.

9.5.4.7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 9.4, a multa ser4 de 0,5% a 5% do valor do
Contrato.

9.6. A aplicacdo das sanc0Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.7. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.8. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias (teis, contado
da data de sua intimacao.

9.9. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.10. A multa poderéa ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.11. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.11.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.11.2. Os endere¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

9.12. Na aplicacdo das sang¢fes serdo considerados:
9.12.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.12.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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9.12.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.12.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos
orgdos de controle.

9.13. Os atos previstos como infracfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.14. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.15. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.15.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.16. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.17. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogcéo do critério de julgamento pelo menor preco.

10.2. Observa-se que 0 objeto em questao ndo se enquadra nas situa¢des que recomendam o emprego do Sistema
de Registro de Precos (SRP), de acordo com o que estabelecem o artigo 82 da Lei n® 14.133/2021 e o Decreto n°
7.892/2013, que reservam o SRP para casos em que haja expectativa de compras frequentes, por diferentes érgaos
ou entidades, ou quando néo for possivel prever com precisdo o quantitativo a ser adquirido ao longo do periodo de
vigéncia da ata.

Regime de Execucao
10.3 O regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por preco global.

10.3.1 A aquisigdo por preco global se deve ao fato de que todas as licencas e servigos estdo intrinsecamente
relacionados. A divisdo do objeto a ser licitado em itens pode acarretar prejuizos quanto a instalacao,
configuragcdo e operacionalizacdo da solugdo, bem como sua manutengdo, uma vez que se exige total
compatibilidade entre as licencas da solu¢éo a serem adquiridas.

10.3.2 Justifica-se esta escolha por se tratar de itens que estéo inter-relacionados, e, em caso de separagao
dos itens dentro de um mesmo lote, pode haver um maior tempo de indisponibilidade por falta de comunicacao
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e cooperacao entre diferentes empresas. A divisdo do objeto a ser licitado em itens ndo € possivel, pois se
exige total compatibilidade entre as licencas da solugéo.

Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consodrcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contdbeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Gltimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.31. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.31.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacao Técnico

10.32. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacédo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1 O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deverdo ser emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) que o PROPONENTE possui experiéncia anterior na
instalacdo, suporte técnico e manutencao do software ERWIN, objeto desta contratacao.

1. Descri¢do geral do produto ou software comercializado;
2. Data da comercializacao do produto ou software; e
3. Nome e telefone de contato do responsavel por parte do cliente.

10.32.1.2 Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.32.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.32.3. O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

10.32.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Declaracéo do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio
da competitividade, conforme o disposto no art. 5° da Lei n° 14.133, de 2021.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo
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10.36. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.37. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.38. Nd@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Disposicdes para cooperativas

10.41. Nao sera admitida a participacdo de cooperativas, em razdo dos servicos ndo se coadunarem como regime
mutualista.

Planilha de Custos e Formacao de Precos

10.42. A Planilha de Custos e Formacgéo de Precos é uma importante ferramenta que contribui para a analise critica
da composicédo dos precos unitarios e total, com vistas a mitigar a assimetria de informacdes e auxiliar na eventual
realizacdo de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

10.43. A Planilha de Custos e Formacao de Precos deve ser entregue pelo licitante durante a fase de recebimento de
propostas e ndo se vincula & estimativa apresentada pelo érgéo contratante na fase de planejamento da contratagéo.

10.44. A Planilha deveré ser elaborada em conformidade com o modelo constante no ANEXO VI.

10.45. Por se tratar de contratacdo exclusivamente vinculada a entrega de produtos e ao atendimento aos niveis
minimos de servigos, nao se configura como contratacdo com dedicacéo exclusiva de méo de obra, contratacdo por
homem/hora tampouco por postos de trabalho.

Disposicdes sobre consoércio

10.46 Pela natureza do objeto a ser contratado, o qual exige um modelo de entrega em que o fornecedor é
inteiramente responsavel pela seguranca da informacao e continuidade dos servicos suportados pelo software de sua
propriedade, ndo sera admitida a participacdo de licitantes constituidos em consoércio, em razao dos servigos
requererem unidade técnica na operacionalizacao de sua execugao.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacéo € de R$ 336.239,40 (trezentos e trinta e seis mil, duzentos e trinta e
nove reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste Termo de
Referéncia.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo serd atendida pela Fonte de recursos 0100, Unidade Gestora 110001 - Secretaria de
Administragéo.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Instalacéo e ativagdo de 2(duas) licencas da até 15 dias corridos apés a
CGDES/DITEC/SA/SE/CC. abertura da Ordem de Servico.

R$ 168.119,70

até 15 dias corridos apés a

Instalagdo e ativagdo de 1 (uma) licenca do GSI abertura da Ordem de Servico.

R$ 84.059,85

Instalacdo e ativacdo de 1 (uma) licenca do SNJ |até 15 dias corridos apés a
/SG abertura da Ordem de Servico.

R$ 84.059,85

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

WALDEYR MENDES CORDEIRO DA SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 15:11:31.

LUCAS DE OLIVEIRA SOUTO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 15:10:35.
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JOSE WELLINGTON DOS SANTOS

Integrante Administrativo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 17:24:52.

BRUNO PEREIRA PONTES

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 17:59:04.
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ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N¢e da OS Data de emissao

CONTRATO n?

Objeto do Contrato

Contratada CNPJ
Preposto
Inicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante E-mail

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descrigao do bem L. Valor unitario
Mét tde/Vol. | Valor Total (R
ou servigo etrica (RS) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS
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3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Data do Fim:

‘ Item ‘ Tarefa/entrega

Inicio Fim

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/
Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgao/entidade.

No caso de substituicdao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execug¢ao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢

\ OBIJETO
\ CONTRATADA CNPJ
\ PREPOSTO

GESTOR DO MATR.
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva
Secretaria de Administracdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacao de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao
contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N¢ do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacao destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.
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2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nhdo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatdrios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razao das atuac¢des de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacao vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
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medida de proteg¢ao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protec¢do que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
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das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3do seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
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instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdao ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteracOes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qgualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE,
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para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renulncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdao> Matricula: XXXxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarard que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXl, art. 22, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

‘CONTRATO Ne

\ CONTRATADA CNPJ

\Ne DA OS

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

|
|
|
|
|
|
|

TOTAL DE ITENS
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3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n¢2
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estarao sujeitos a
avaliagao especifica para verificagao do atendimento as demais exigéncias contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢cbes contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva
Secretaria de Administracdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva
Secretaria de Administracdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declararda formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo
estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXIlI, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

‘CONTRATO Ne xx/aaaa
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
‘ Ne DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

DESCRIGCAO DO BEM OU SERVICO | METRICA | QUANTIDADE TOTAL

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS > acima identificada foram <prestados/entregues> pela



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva
Secretaria de Administracdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas

CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdao previamente definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos defi-
nidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negédcio que en-
sejam indicacdo de glosas e sanc¢Ges, <cuja instrucdo corre em processo administra-
tivo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva
Secretaria de Administracdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas

5 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




ANEXO VI
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS PARA CONTRATAGAO DE SOFTWARE

Identifica¢do da Licitagao:

N° do Processo:

N° da Licitacao:

Nome da Empresa:

CNPJ:

GRUPO XX - <descrigao do grupo>

ITEM XX - <descri¢ao do item>

Componentes de Custo

Descricao

Valor Unitario (%)

Custo de pessoal

Custo com software

Custos com recursos de computagéo

Custos com suporte técnico

Custos com atualizagéo e corregao

Custos com hardware

Custos com servigos de informagoes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Prego

Descrigcao

Valor Unitario (%)

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de prego

Total Unitario

Quantidade Total Estimada

Valor Total do [item/grupo]:[Valor unitario x quantidade estimada para contratagao]
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Estudo Técnico Preliminar 5/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00094.000204/2024-24

2. Descricao da necessidade

Aquisicdo de ferramenta de modelagem de dados.

2.1. Este documento apresenta o estudo técnico preliminar que constitui a primeira etapa do planejamento de uma contratacdo (planejamento preliminar)
e serve essencialmente para assegurar o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e, consequentemente embasar o anteprojeto, ao termo de
referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratacdo; conforme previsto na Lei 14.133/2021, art. 6°, inciso
XX. Além disso, é requisito da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre as contratacdes de solucoes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

2.2. Segundo a Lei n° 14.600, de 19 de Junho de 2023, integram a Presidéncia da Republica (PR) os seguintes 6rgdos: Casa Civil; Secretaria-Geral;
Secretaria de RelagOes Institucionais; Secretaria de Comunicacdo Social; Gabinete Pessoal do Presidente da Reptiblica e o Gabinete de Seguranca
Institucional.

2.3. A Diretoria de Tecnologia (DITEC), vinculada a Secretaria de Administracdo da Casa Civil, é responsavel, dentre outras atribuicdes, pelo
planejamento, execucdo, coordenacdo, supervisdo e controle das atividades relacionadas com o desenvolvimento, a contratacdo e a manutencao das
solugdes de tecnologia da informagdo no ambito de toda a PR. A Coordenagao-Geral de Desenvolvimento de Sistemas (CGDES), parte integrante da
DITEC, possui equipe de técnicos, formada por servidores requisitados oriundos de diversos 6rgdos da Administracdo Publica, que executam atividades
de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

2.4. Uma das motivagdes desta contratagdo é atender as metas impostas nos instrumentos de planejamento da PR, em especial, no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo da Presidéncia da Reptiblica e da Vice-Presidéncia da Reptblica - PDTI PR/VPR 2024/2027, publicado pelo Comité de
Governanga Digital e Seguranca da Informacdo por meio da Resolugcdo CGD/PR n.° 41, de 8 de outubro de 2024, visando aumentar a capacidade de
entrega da PR para atender a crescente demanda por solugdes de sistemas de informacdo, e intensificar o uso de Tecnologia da Informagdo como
instrumento de inovacao e melhoria dos processos.

2.4.1 A pretensa contratacao esta prevista no PDTI PR/VPR 2024/2027 da seguinte forma:

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo - PDTI-PR/VPR 2024/2027

EIXO Sistemas e analise de dados

OBJETIVOS (OE1 — Prover solucdes de TI para a PR

[ESTRATEGICOS (OE) OES - Aperfeicoar a gestdo dos servicos de TI na PR

INECESSIDADE DE TI N19 - Aprimorar o servico de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacdo

[A113 - Adquirir licencas de software para modelagem, criacdo e manutencdo de bases de dados, data warehouses e

AGAO modelos de dados empresariais.

2.5. Destaca-se que o presente estudo se trata da aquisicdo de licencas de software de modelagem de dados. Com isto, pretende-se, com as novas versoes
do software, venha prover novas implementagdes para os usudrios desta Unidade, como também manter a garantia e suporte, atributos importantes de
uma estrutura da informacao.
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2.6. A ferramenta de modelagem de dados propde aumentar a produtividade ao fornecer um ambiente grafico facil de usar que simplificard o design e a
manutencdo de banco de dados, automatizando diversas tarefas prolongadas e aprimorara a comunicagdo em toda a organizagdo de desenvolvimento,
ajudando a aumentar a eficiéncia e a qualidade dos dados e, ao mesmo tempo, reduzindo os custos.

2.7. Considera-se que o processo de licenciamento de software caracteriza a aquisi¢do, junto a empresa fabricante ou a um fornecedor/representante, de
um conjunto de licengas de software. Uma licenca representa uma autorizagdo para que o desenvolvedor de um determinado software conceda para
outros utilizar a plataforma e todas suas funcionalidades com protecdo.

2.8. Além disso, existe a importancia juridica da licenca de um software para a estrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do 6rgao publico.
O atendimento as questdes legais vinculadas a um software, quando ndo se encontram em conformidade, podem gerar efeitos danosos ao negécio da
instituicdo. Uma estrutura de software, seja qual for a sua natureza, quando atende as questdes legais promovem a confianca e o respeito perante
fornecedores, institui¢des de controle, demais 6rgdos e também a sociedade como um todo.

2.9. Utilizar softwares bésicos ndo legalizados ndo é uma opgéo viavel para nenhum tipo de negécio, independentemente do seu porte ou segmento de
atuacdo. Organismos que optam por tal comportamento estdo sujeitos a multas pelo descumprimento de obrigacdes legais, além de sofrerem com
instabilidade no uso das aplicacdes e abrirem margem para infec¢do do parque tecnolégico por malwares embarcados nos instaladores destas aplicagdes.

2.10. Para que toda a Presidéncia da Republica possa atuar de maneira eficiente e eficaz, e com os recursos necessarios para o pleno desenvolvimento de
suas atividades, sdo necessarios mecanismos tecnolégicos que sejam capazes de gerar valor e entregar as informagdes necessarias, de forma a permitir a
producéo de conhecimento 1til e tempestivo a tomada de decisao, seja em nivel estratégico, tatico ou operacional.

2.11. Um aspecto relevante a ser considerado é a natureza das informagdes da PR, uma vez que, deve lidar para a execugdo das suas competéncias, e o
nivel de sigilo que deve ser a elas assegurado. Em muitos casos trata-se de dados com caracteristicas que ensejam o controle restrito ao publico,
temporariamente, em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade (a vida, seguranga ou saide da populacdo) e do Estado (soberania
nacional, relacOes internacionais, atividades de inteligéncia).

2.12. Diante da situacdo, a Equipe de Planejamento da Contratacdo elaborou o Estudo Técnico Preliminar com o objetivo de pesquisar uma Solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) que proporcione licengas de softwares indispensaveis para o correto funcionamento dos servigos
vinculados a Presidéncia da Republica (PR), para analise da sua viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo
de Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades da Presidéncia da Reptblica, em conformidade com o disposto no art. 11 da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

2.13. Atualmente, a Presidéncia da Republica possui 4 (quatro) licengas de modelagem de dados, CA ERwin Data Modeler Standard Edition, por meio
do Contrato n° 143/2013 vinculado ao Pregdo n° 54/2013, as quais estdo desatualizadas tecnologicamente. Ressalta-se que a nova contratagdo devera
alcangar os seguintes resultados abaixo a fim de apresentar o suporte adequado as demandas da instituicdo, sdo eles:

Manter o padrdo de modelagem de dados utilizados pela Presidéncia da Republica;

Gerenciar com mais eficiéncia os recursos de dados;

Manter a qualidade e estabilidade dos ativos dados da PR;

Aumentar a qualidade e reduzir a necessidade de manutencdo e os custos de desenvolvimento; e
Manter a seguranca das informagdes armazenadas no Centro de Dados da Presidéncia da Reptblica.

2.14. Considerando ainda as novas normativas para solu¢des de TI para fornecimento de licencas, é necessario analisar as opc¢des disponiveis no
mercado de forma a atender as demandas com o menor impacto possivel e manter a padronizacdo adotada minimizando custos de desenvolvimento,
treinamento e incompatibilidades.

2.15. Cabe destacar que objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 00394411000109-0-000004/2025;

. Data de publicagdo no PNCP: 15/05/2024;

. Id do item no PCA: 351;

. Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA;
. Identificador da Futura Contratacdo: 110001-329/2025.

A WN R

2.16 Por fim, convém informar também que a contratacdo estd contemplada no Plano de Logistica Sustentdvel da Presidéncia da Reptiblica versao 2024
/2026 (https://www.gov.br/planalto/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-de-gestao-de-logistica-sustentavel) da forma apresentada abaixo:

Plano de Logistica Sustentavel - PLS SA/SE/CC/PR 2024-2026

EIXO 3 - Identificacdo dos objetos de menor impacto ambiental.
IDIRETRIZ Promover e incentivar compras publicas sustentaveis para bens e servigos.
OBJETIVO OB9 - Aumentar a aplicagdo de critérios de sustentabilidade
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META Ilnserir no ETP e TR critérios de sustentabilidade na contratagdo de bens e servigos

INDICADOR IAumento de contrata¢des sustentaveis

IACAO Aumentar o percentual de contratagdes com critérios de sustentabilidade

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Desenvolvimento de Sistemas Waldeyr Mendes Cordeiro da Silva

4. Necessidades de Negocio

4.1. As necessidades de negocio envolvidas na contratacdo representam o detalhamento do objeto a ser contratado. A solucdo deverd prover,
independentemente da tecnologia que se empregue ou dos padrdes tecnolégicos da institui¢do, a automatizagao e o ajustamento das configuragdes com o
proposito de alinhar os negécios, além de proporcionar a plenitude dos dados e facilitar a associagdo. Para que isso ocorra é fundamental que a
ferramenta disponibilize as seguintes prerrogativas:

® Desenvolvimento e gerenciamento centralizados de modelos; e
® Automatizacdo dos modelos de dados e configuragdes que possa proporcionar a eficiéncia e dirimir falhas.

4.2. A ferramenta de modelagem de dados é fundamental para um planejamento, manutengdo e comunicacdo eficientes da estrutura de dados de um
sistema de forma colaborativa. Sua funcdo assume significativa relevancia no contexto do desenvolvimento de software e na gestdo de bancos de dados,
contribuindo substancialmente para aprimorar a qualidade, eficiéncia e compreensdo dos sistemas que compdem o catdlogo de sistemas da instituigdo,
hoje composto por mais de 80 sistemas em producdo com constantes manutencdes, inclusive evolutivas, além de outros em desenvolvimento.

4.3 A Presidéncia da Reptiblica tem empregado o software de modelagem de dados ERWIN desde o ano de 1992, quando estabeleceu uma coordenagdo
especifica para a administracdo de dados. Ao longo deste intervalo temporal, a instituicdo adquiriu diversas versdes do referido software, incluindo as
versoes 3.5.2,4 e 9.

4.4 Todos os modelos de dados dos sistemas desenvolvidos durante esse periodo foram elaborados utilizando exclusivamente o software ERWIN. A
Presidéncia da Reptiblica mantém um total de 263 repositorios de modelos de dados produzidos com o referido software, sendo destinado um
repositério individual para cada sistema desenvolvido. Ademais, cada sistema é caracterizado pela presenca de multiplas versoes de modelos associados.

4.5. Em 2013, ultima contratacao realizada, a Diretoria de Tecnologia atualizou a ferramenta CA Erwin Data Modeler Standard Edition, mediante o
contrato n° 149/2013 (Processo: 00094.000558/2013-16). No entanto, apds o término do contrato, ndo foram realizadas mais atualizacdes de versdao na
referida ferramenta.

4.6. A situagdo atual revela um cendrio de caréncia de suporte e atualizagdes que possibilitem utilizar a ferramenta em maquinas mais modernas,

representando, assim, um risco de seguranca da informagdo para a institui¢cdo. Considerando a dependéncia de um sistema operacional de 32 bits para
versdo do ERWIN em uso, a obsolescéncia da ferramenta expde a organizacdo a ameacas de seguranca e perda de informacoes.
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4.7. Além disso, salienta-se a importancia da atualizacdo tecnoldgica, para acompanhar a evolucdo dos sistemas gerenciadores de bancos de dados. Outro
aspecto a ser considerado é a iminente possibilidade de falha na funcionalidade da ferramenta, que sem o devido suporte, poderia trazer impactos severos
nas operacoes institucionais.

4.8. Vale destacar que existe, adicionalmente, demanda da Secretaria Nacional da Juventude da Secretaria-Geral da Presidéncia da Reptiblica (SNJ/SG)
que solicita licenca de ERWIN, por meio do processo SEI n 00268.000204/2024-95, para uso em modelagem de dados para aprimoramento do Sistema
Nacional de Juventude - SINAJUVE.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. As necessidades tecnoldgicas definem os padrdes, metodologias, processos definidos, cuidados com a seguranca da informacdo, entre outros
aspectos, que a solugdo deve atender para que atinja o desempenho e os resultados esperados.

5.2. Dessa forma, a modelagem de dados deve seguir algumas etapas para alcancar um sistema de banco de dados coerente com as necessidade de uma
organizacgdo. O processo deverd seguir quatro etapas, sdo elas:

® Analise de requisitos: E imprescindivel para definir as regras de negécio do projeto, isto é, buscar o conhecimento da criacio do sistema
(software, plataforma, aplicativo, etc.)

® Modelagem Conceitual: O diagrama devera conter todas as regras de negocio estabelecidas na etapa de andlise de requisitos, ou seja sdo as
funcionalidades desse sistema, nos quais precisam conter quatro elementos: Entidades, Relacionamentos, Cardinalidade e Atributos.

® Modelagem Légica: Visa garantir a l6gica do sistema sendo desenvolvido. Nessa etapa, utiliza-se elementos como entidades, relacionamentos e
atributos, além da adi¢do de chaves. As chaves sdo divididas entre primdrias e estrangeiras. As chaves primdrias (PK), sdo responsaveis por
assegurar que os dados adicionados sejam tunicos e exclusivos dentro do sistema, ao passo que as chaves estrangeiras (FK), sdo chaves
associativas, buscando assim estabelecer relagdes entre as entidades de um sistema.

® Modelagem Fisica: E a fase que transforma o modelo légico de dados em um modelo fisico, ou seja, envolve a criagio do banco de dados em
si, respeitando as regras de negocios definidas nas demais etapas e seguindo os requisitos dos outros modelos criados previamente.

5.3. A ferramenta atualizada deverd atender, no minimo, as seguintes necessidades tecnoldgicas:

Necessidade Tecnoldgica Descricao
Ambiente Colaborativo de O sistema deve oferecer um ambiente colaborativo de modelagem de dados para o gerenciamento de dados
Modelagem de Dados corporativos. Deve proporcionar uma interface gréafica intuitiva para facilitar a interagao.

Ferramentas de Criacdo e

- Deve prover ferramentas para a criacdo e comparagao entre modelos e bancos de dados existentes na Presidéncia
Comparacdo de Modelos e Bancos

Reptiblica.

de Dados da Republica

Trabalho com Modelos Fisicos e

Légicos Separadamente e Deve permitir o trabalho com modelos fisicos e 14gicos de forma separada e simultanea.

Simultaneamente

Definicdo de Padrdes para Evitar

. O sistema deve possibilitar a definicdo de padrdes visando evitar a redundancia nos dados.
Redundancia

Intercambio de Metadados com

Deve promover o intercambio de metadados com outras ferramentas de maneira eficiente.
Outras Ferramentas

Geracdo de Script DDL a partir do

Modelo Grafico Deve gerar o script DDL (Data Definition Language) a partir do modelo de dados gréfico.
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Geracdo de Script DDL da O sistema deve gerar o script DDL da diferenca entre a comparacdo de modelos de dados.

Diferenca entre Modelos de Dados

Geracdo do Desenho Grafico do
Modelo de Dados a partir de Script |[Deve ser capaz de gerar o desenho grafico do modelo de dados a partir de um script DDL.
DDL

Geracdo do Desenho Gréfico do
Modelo de Dados por Engenharia |[Deve gerar o desenho grafico do modelo de dados por meio de engenharia reversa direta do banco de dados.
Reversa

Deve ser homologado para trabalhar com os Gerenciadores de Banco de Dados Oracle (versdo 10 e superiores),

C tibilidad Di
ompatibriicace corm LIversos SQL Server, e MySQL. Opcionalmente, deve ser capaz de trabalhar também com o gerenciador de banco de

Gerenciadores de Banco de Dados

dados PostgreSQL.
Licencas de Uso Simultaneo O produto deve ser acompanhado de 4 licengas de uso simultaneo.
Compatibilidade com Sistema O software deve ser compativel com o sistema operacional Microsoft Windows 10 ou superior, em versdes 32 e
Operacional 64 bits.
Infraestrutura na Presidéncia da As licencas de uso serdo instaladas na infraestrutura da Presidéncia da Republica e deverdo ser compativeis com
Reptiblica Windows Server 2019 ou superior ou Oracle Linux 8 ou superior.

5.4 Em suma, a ferramenta deverd ser usada de forma simples e pratica possibilitando uma melhor visualizacdo, controle e documentacdo do que se tem
no banco de dados. Através dos diversos recursos disponiveis sera possivel esbocar o banco de dados definindo as entidades de que compde o modelo
com seus respectivos atributos e relacionamentos, definindo caracteristicas dessas entidades tornando-as reais em um ou varios modelos fisicos se for
necessario o acesso ao Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) distintos. Além disso, devera criar, de forma automatica, o modelo
implementado em um banco de dados ou gerar scripts para atualizacdo/alteragcdes realizadas no modelo, conciliar dois bancos de forma a garantir uma
estrutura idéntica em ambos, entre outros varios recursos.

5.5. Requisitos de Seguranca:

5.5.1. Possuir sua prépria arquitetura de seguranca, independente da utilizacdo de solugdes de seguranca de terceiros.
5.5.2. Permitir restringir funcionalidades da solucédo para um determinado usudrio ou grupo.

5.5.3. Possuir interface grafica para administracdo da solugdo.

5.5.4. Permitir a integracdo de autenticacdo com servigo externo, por meio de diretérios Microsoft Active Directory (por meio de NTLMv2 ou Kerberos)
ou LDAP, e permitir a integracao de servigos single signon usando protocolos de mercado e pelo menos um dos seguintes: SAML2, OAUTH2, OIDC ou
JWT.

5.5.5. A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo em Contrato, conforme modelo da Presidéncia da Reptblica,
assim como seus prestadores de servico deverdo assinar o Termo de Ciéncia de Manutencao de Sigilo.

5.5.6. Deve registrar logs de acesso e de auditoria incorporando, no minimo, operag¢des realizadas, usuario responséavel, objetos alterados ou consultados,
alteracdo realizada e identificacdo de origem, incluindo endereco IP.

5.5.7. Possuir médulo de auditoria proprio que apresente informacdes sobre quais usudrios possuem acessos a quais recursos e quais sdo as regras de
seguranca responsaveis por permitir determinado acesso.

5.5.8. Devera possibilitar a criagdo de grupos de usudrios para facilitar o gerenciamento de permissoes.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos de Documentacao:
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6.1.1. A Contratada devera entregar junto com os softwares adquiridos:
6.1.1.1. Manuais dos softwares, editados em lingua portuguesa do Brasil.

6.1.1.2. Comprovagdo do atendimento aos requisitos de seguranga.

6.2. Requisitos Suporte Técnico da Solugdo:

6.2.1. Sdo considerados servicos de suporte técnico incluidos na prestacdo do servigo: configuracdo e instalacdo da solucdo ou seus componentes,
consultas quanto a defeitos, funcionalidades, dividas de funcionamento e arquiteturais, reclamacdes e correcdes de defeitos e problemas, atualizacdo dos
componentes de software em virtude do lancamento de patches, novas versoes, correcdes de seguranca ou quaisquer outras intervengoes necessarias para
a garantia do bom funcionamento da solucdo nas condi¢des contratadas.

6.2.2. Os servicos deverdo ser prestados preferencialmente de forma remota.

6.2.3. A Contratada devera fornecer suporte telefénico sobre as funcionalidades dos ambientes e produtos fornecidos, em Portugués Brasil, onde poderdo
ser submetidas questdes técnicas, que devem ser respondidas por telefone ou e-mail.

6.2.4. A Contratada devera disponibilizar relatérios mensais destes contatos/atendimentos, e eventuais falhas e/ou incidentes, e agdes, oriundos dos
mesmos.

6.2.5. Esse suporte deverd estar disponivel durante toda a vigéncia contratual, de segunda a sexta-feira em horario comercial (das 8:00 as 17:00 horas),
exceto feriados. O tempo para atendimento inicial do chamado deve ser de no maximo quatro horas.

6.2.6. Deverd ser disponibilizado o acesso a todos as atualiza¢Ges (em inglés, upgrades) de versdao dos produtos, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para as quantidades de produtos descritas neste documento.

6.2.7. Devera ser disponibilizado o acesso aos downloads de extensdes dos produtos para as quantidades de produtos descritas neste documento.

6.2.8. Devera ser disponibilizado o acesso as bases de conhecimento, documentacédo técnicas oficiais através da Web dos produtos e suas extensdes,
diretamente com o fabricante da solucdo.

6.2.9. Devera ser disponibilizado o acesso as bases de conhecimento disponibilizadas através da Web pelo fabricante.

6.2.10. Devera ser disponibilizado o auxilio operacional e a ajuda técnica para o esclarecimento de diividas em funcionalidades nativas da ferramenta e,
adicionalmente, em mensagens de erro apresentadas pelo produto.

6.2.11. Devera ser disponibilizado o auxilio operacional e a ajuda técnica para a correcdo de erros, a implementagdo/atualizacdo de novas versdes e
pacotes de corre¢Ges para a ferramenta, e o apoio para resolucdo de problemas decorrentes da utilizacdo do produto escopo deste documento.

6.2.12. A empresa fornecedora devera disponibilizar a Presidéncia da Repiiblica, mensalmente, um relatério contendo todos os incidentes registrados
para o produto/servigo.

6.2.13. O suporte deverd estar disponivel, via canais oficiais formalizadas junto a Presidéncia da Republica, por telefone e/ou e-mail.

6.3 Requisitos de Sustentabilidade
6.3.1 Sdo diretrizes de sustentabilidade, quando couber, a serem observadas pela empresa fornecedora, entre outras:

menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como &gua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra
local;

maior vida ttil e menor custo de manutengdo do bem e da obra; e

uso de inovacdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servicos e obras.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A fim de especificar os quantitativos para atender as necessidades de negécio, realizou-se um levantamento do quantitativo de licengas existentes
instaladas em servidores adquiridos entre 2013 e 2023, em versdes sem atualizagdo ha mais de trés anos no Centro de Dados da PR sendo o montante de
4 (quatro) licengas. Atualmente, ao consultar a necessidade interna foi identificado que a demanda continua a ser de 4 licengas.

7.2 Premissas adotadas para contratacao de software:
7.2.1 Alocar uma licenga de uso por pessoa, considerando que:
® Atualmente a CGDES/DITEC/SA/SE/CC possui dois analistas responsaveis pelas modelagens que eventualmente precisam utilizar
simultaneamente o software;
O GSI possui area de desenvolvimento de sistemas a qual utiliza o ERWIN para modelar os seus respectivos dados;

Existe solicitacdo de licenca de ERWIN, por meio do processo SEI n° 00268.000204/2024-95, para uso em modelagem de dados para
aprimoramento do Sistema Nacional de Juventude - SINAJUVE.

7.3 Férmula de Calculo:

® n°de licengas necessérias = n° de analistas responsaveis na CGDES + n° analistas responsaveis no GSI + n° de licencas solicitadas pelo SNJ/SG.
7.4 Parametros de entrada:

® 2 analistas responsaveis pelas modelagens na CGDES;

® 1 analista responsavel pelas modelagens no GSI;

® 1 solicitacdo de licenca realizada oficialmente pela SNJ/SG.

7.5 Execucdo dos calculos:

I N° de licencgas por item N° de itens (Parametros de N° de licencas necessarias (Quantidades
tem (Premissas) entrada) definidas)
|cGDEs/DITEC/sA/SE/CC || 1 I 2 I 2 |
= || 1 || 1 || 1 |
[sNu/sG I 1 I 1 I 1 |
| Total de licencas necessarias ” 4 |

7.6 Calculo do nimero de licencas a contratar:
® n°de licengas a contratar = Total de licencas necessarias.

7.7 Equipe responsavel pela elaboracdo da memoria de calculo da quantidade a contratar:

Nome Cargo Lotacdo
Lucas de Oliveira Souto Coordenador CGDES/DITEC
Marco Aurelio Costa Assistente CGDES/DITEC
Waldeyr Mendes Cordeiro da Silva Coordenador-Geral CGDES/DITEC

7.8 Servicos Agregados:

7.8.1 A contratagao das licencas de software deverd incluir, como parte integrante, os servigos agregados de manutencao, suporte técnico e atualizagdo
por um periodo de trés anos. Essa abordagem garante que o software permaneca atualizado e funcional ao longo do tempo, atendendo as necessidades do
orgdo com eficiéncia. Além disso, a inclusdo desses servigos na aquisi¢do inicial elimina a necessidade de contratagdes adicionais para suporte e
manutencao, promovendo maior previsibilidade orcamentdria e assegurando que o software esteja sempre alinhado as evolugdes tecnoldgicas e as
exigéncias de seguranca.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Serao considerados, para fins comparativo, 3 tipos de solu¢Ges disponiveis no mercado para licenca de software. Sao eles.
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8.1.1. Software Livre: O termo software livre significa cédigo aberto, mas nem todo cédigo aberto é software livre. E importante destacar que software
livre ndo equivale a software gratuito, ja que o termo "livre" remete a no¢des mais do que simplesmente monetarias. Destaca-se que no Brasil dispdem 2
tipos de seguimentos de Software Livre, tanto na esfera publica quanto na privada, conforme abaixo:

a. Software Livre Brasil: é uma Associacdo de Software Livre que retine universidades, empresarios, poder ptiblico, grupos de usuérios, ONG's e
ativistas pela liberdade do conhecimento, com objetivo a promocdo do uso e do desenvolvimento do software livre como uma alternativa de
liberdade econdmica, tecnolégica e de expressdo. (http://softwarelivre.org/).

b. Portal Software livre Publico: Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI) disponibiliza ferramenta para compartilhamento de licengas
de software sem custo a Administracdo Ptblica (http://www.softwarelivre.gov.br).

8.1.2. Software Publico: Sdo softwares livres disponiveis aos poderes da Administracdo Publica (Unido, Estados, Distrito Federal e dos Municipios),
compartilhados sem 6nus no portal Software Publico Brasileiro (https://softwarepublico.gov.br/social/) visando a economia de recursos publicos.
Contudo, esses softwares ndo atendem tecnicamente as necessidades atuais da Presidéncia da Republica, bem como ndo dispdem de garantia, suporte
técnico e atualizagdo/upgrade, pois essas funcionalidades dependem de contratagdo de empresa privada que fornega o servico.

8.1.3. Software com onus: Este método de utilizagdo ocorre mediante retribuicdo financeira, j4 que dispde de recursos tecnolégicos avangados e
personalizados aos clientes. A partir do momento da aquisicdo da licenga, é gerado ao usuario o direito de garantia técnica, suporte e atualizacdo de
novas versoes dos softwares, pelo periodo contratado.

8.1.3.1. Em consulta as normas legais, fora encontrado no item 1 -1.1 a 1.2 do ANEXO I da Instru¢do Normativa n° 94/2022 — Ministério da Economia —
Secretaria de Governo Digital, o conceito sobre o licenciamento de software, sendo vejamos:

"1.1. O licenciamento de software consiste em qualquer forma de aquisicdo de direitos de uso de
software, quer seja por tempo indeterminado (licenca perpétua), quer seja por meio de cessdo
temporaria de direito de uso (locagdo ou subscricao).

1.2. Servigos agregados sdo aqueles relacionados ao licenciamento de software, tais como os servigos
de atualizagdo de versdo, manutencdo e suporte técnico." [grifo nosso]

8.2 Servicos Agregados

8.2.1 Servigos agregados sdo servicos adicionais providos pelo fornecedor da solugdo que oferecem aos usuérios acesso a recursos adicionais
relacionados ao objeto principal. Esses servicos podem incluir suporte técnico, treinamento, atualizagdes, implementagdo e outros servigos.

8.2.2 Os servigos agregados podem ser separados da aquisi¢do da solugdo e pagos de uma sé vez ou mensalmente. Nesta contratagdo optou-se por pagar
por licengas perpétuas com servicos agregados incorporados de manutencdo e atualizagdo por trés anos em uma Unica vez, ao invés de mensalidades
recorrentes, devido a previsibilidade e o controle financeiro. Esse modelo permite que o érgdo tenha clareza sobre o custo total da aquisicdo, sem se
preocupar com reajustes ou variagdes futuras nos precos, além de eliminar a necessidade de gerenciar pagamentos continuos.

8.3 Modalidades de Remuneracao

8.3.1 A Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, estabelece diretrizes para a contratacdo de software e servigos de computa¢do em nuvem.
Essa norma prevé diferentes modalidades de remuneragdo, como cessdo temporaria, licenciamento perpétuo, subscri¢do ou uso como servigo (SaaS), e
destaca a necessidade de avaliar, na etapa de planejamento, as formas mais adequadas as necessidades especificas do érgéo.

8.3.2 Atualmente, para a solugdo em questdo, o mercado disponibiliza 3 nomenclaturas de licenciamento de software que possuem relacdo com as
modalidades de remuneragdo e podem ser explicadas da seguinte forma:

a. Licenciamento Perpétuo: sdo ativos permanentes, intangiveis, com direito a upgrades, porém sem servico de garantia e suporte técnico, e sem a
possibilidade de alteracdo da versao.

b. Licenciamento Perpétuo + servico de manutencdo, atualizacdo de versdes e suporte: sdo ativos permanentes, intangiveis, com direito a
upgrades, manutengao, atualizagdo de versdes e suporte das licengas de software perpétuas durante a vigéncia contratual do servigo.

c. Subscricio (SaaS: software como servico): E o direito de uso temporario do software, ou aluguel da ferramenta durante a vigéncia contratual.
A subscricdo é caracterizada como “servico”, pois a empresa se incumbe pela execucdo dos servicos agregados, tais como servicos de
manutencdo, atualizacdo de versdes e suporte, bem como, pelo fornecimento da cessdo de uso do software.

8.3.3 Tendo essa nomenclatura como base, para identificar a modalidade de remuneracdo que melhor se adequa as necessidades da Presidéncia da
Republica (PR), foram considerados varios aspectos importantes. A nova contratacdo deve manter o padrao de modelagem de dados da PR, melhorar a
gestdo dos recursos de dados, garantir a qualidade e estabilidade dos ativos de dados, reduzir custos de manutencdo e desenvolvimento, e manter a
seguranca das informagdes no Centro de Dados.

8.3.4 Atualmente, a PR possui quatro licencas perpétuas do software CA ERwin Data Modeler Standard Edition, que estdo desatualizadas
tecnologicamente. Todos os modelos de dados foram elaborados com esse software, resultando em 263 repositérios de modelos de dados associados a
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sistemas em producado. O licenciamento perpétuo permitiu a continuidade do uso mesmo ap6s o fim do contrato, o que é uma vantagem significativa em
termos de disponibilidade.

8.3.5 Para mitigar a dependéncia tecnolégica, a Portaria SGD/MGI n° 5.950 exige acOes preventivas. O licenciamento perpétuo oferece mais controle
sobre o software, enquanto o SaaS gera dependéncia do fornecedor e da conectividade a internet. Essa diferenca é crucial para garantir a autonomia e
flexibilidade na gestdo dos sistemas.

8.3.6 Por fim, conforme exposto na Pesquisa de Precos (Anexo IV), a aquisi¢do por licenciamento perpétuo torna-se mais atraente a longo prazo. Isso se
deve a andlise comparativa realizada, que considerou as modalidades de remuneragdo no decorrer dos anos e seus impactos financeiros. Essa abordagem
permite uma gestdo mais eficiente dos recursos, alinhada as necessidades especificas da PR.

8.4 Considerando que modelo utilizado hoje na Presidéncia da Republica para o ERWIN é o Licenciamento Perpétuo + servico de manutencao,
atualizacdo de versoes e suporte, sera o considerado para fins comparativos com outras solugdes de modelagem de dados.

8.5 Desta forma, diversas pesquisas foram realizadas por meio de processos de contratacdes semelhantes feitas por outros 6rgédos e entidades da
Administragdo Ptblica, além de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagoes
que melhor atendessem as necessidades da Presidéncia da Republica, dentre elas foram identificadas as 10 (dez) principais ferramentas utilizadas no
mercado:

. Erwin Data Modeler;

ER/Studio;

DbSchema;

ERBuilder;

. Navicat Data Modeler;

. Toad Data Modeler;

. HeidiSQL;

. Archi - Open Source ArchiMate Modelling;
. DeZign for Databases; e

. SQL Database Modeler.

© 0N UTR WN R~
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8.6 Das ferramentas apresentadas apenas as 6 (seis) a seguir estdo relacionadas diretamente a modelagem de dados e possuem possibilidade de atender as
demandas da Presidéncia da Republica:

Erwin Data Modeler;
ER/Studio;

DbSchema;

. ERBuilder;

. Navicat Data Modeler; e
. Toad Data Modeler.

DU EWN

8.7 As outras ferramentas ndo sdo focadas em modelagem de dados, portanto, ndo atendem completamente aos requisitos e, por isso, ndo serdo
consideradas para fins comparativos.

8.7 Com base nessas solugdes, foram identificados os seguintes cenarios que devem ser analisados quanto a viabilidade e vantagens, conforme estipulado
no inciso II do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, para compor a solugdo a ser contratada para a Presidéncia
da Republica:

—
=]

DESCRICAO DA SOLUCAO (ou cenario)

Desenvolvimento de Solucdo sob medida

Utilizacdo de Software Publico

Utilizacado de Software Livre

Aquisicdo de Solugdo ER/Studio

Aquisicdo de Solucdao DbSchema

Aquisicdo de Solucdo ERBuilder

Aquisicdo de Solugdo Navicat Data Modeler

Aquisicdo de Solucdo Toad Data Modeler

O[3 f|u]ll~||w]N| -

Aquisicdo de Solugdo Erwin Data Modeler

8.8 Para as solugdes de ID 4 a 9 levou-se em conta o licenciamento de software do tipo Perpétuo + servico de manutencdo, atualizacdo de versdes e
suporte.
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9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Alguns cenarios listados no item 8 foram prontamente descartados devido a problemas identificados em uma andlise preliminar.

9.1.1. Solugdo 1 - O desenvolvimento personalizado foi descartado devido a sua complexidade e a falta de recursos humanos qualificados e em
quantidade suficiente. Além disso, o tempo necessario para o desenvolvimento e a dificuldade em alcancar o mesmo nivel de flexibilidade e versatilidade
dos produtos de mercado tornam essa opcao inviavel. Geralmente, o desenvolvimento personalizado é vidvel apenas quando hé recursos disponiveis e a
necessidade de solugdes especializadas indisponiveis no mercado.

9.1.2. Solugdo 2 - A falta de uma solucdo adequada no Portal do Software Publico para atender as necessidades identificadas, combinada com a ampla
disponibilidade de produtos no mercado voltados para essas necessidades, resultou no descarte desta opcao.

9.2 Assim, as solug0es restantes serdo analisadas com mais detalhes.

9.2.1. Solugdo 3 - Inicialmente, havia a expectativa de encontrar solu¢des maduras de software livre, dada a grande evolucdo nos ultimos anos. No
entanto, ap6s uma analise sumarizada, concluiu-se que essa opcdo ndo é adequada nem viavel para atender as demandas conforme as necessidades atuais.

9.3. Por fim, em relacao as outras solugdes (4 a 9), que sdo: Erwin Data Modeler, ER/Studio, DbSchema, ERBuilder, Navicat Data Modeler e Toad Data
Modeler, hd uma consideravel similaridade técnica entre elas, sendo assim serdo analisadas conjuntamente. A comparagdo dos produtos comerciais

analisados esta resumida nas tabelas abaixo.

Requisito

Solugdo

Sim

Z,
-*13
=]

Nao se aplica

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica?

ER/Studio

DbSchema

ERBuilder

Navicat Data Modeler

o= =

Toad Data Modeler

Erwin Data Modeler

A Solugao esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro? (quando se tratar de software)

ER/Studio

DbSchema

ERBuilder

Navicat Data Modeler

Toad Data Modeler

Erwin Data Modeler

A Solucado é composta por software livre ou
software publico? (quando se tratar de software)

ER/Studio

DbSchema

ERBuilder

Navicat Data Modeler

Toad Data Modeler

Erwin Data Modeler

ol o T o T I T T B I B I I I I B

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag,
ePWG?

ER/Studio

DbSchema

ERBuilder

Navicat Data Modeler

Toad Data Modeler

Erwin Data Modeler

A Solugao é aderente as regulamentagdes da ICP-
Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital)

ER/Studio

DbSchema

ERBuilder

Navicat Data Modeler

Toad Data Modeler

Erwin Data Modeler

A Solucdo é aderente as orientagoes, premissas
e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger
documentos arquivisticos)

ER/Studio

DbSchema

ERBuilder

Navicat Data Modeler

Toad Data Modeler

Erwin Data Modeler

[l ol T BT o B T T I B T B I I B B B i B B i
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9.4. Com base nos requisitos apresentados pela area demandante, a Equipe de Planejamento levantou as principais caracteristicas desejaveis das
ferramentas selecionadas, conforme quadro comparativo abaixo:

Requisito ER/Studio DbSchema ERBuilder Navicat Toad Erwin
Ambiente Colaborativo de Modelagem de Dados X X X X X X
Ferramentas de Criacdo e Comparacao de Modelos e Bancos
X X X X X X
de Dados
Trabalho com Modelos Fisicos e Logicos Separadamente e
. X X X X X X
Simultaneamente
Definicdo de Padrdes para Evitar Redundancia X X X X X X
Intercdmbio de Metadados com Outras Ferramentas X X X X X X
Geracdo de Script DDL a partir do Modelo Gréfico X X X X X X
Geracdo de Script DDL da Diferenca entre Modelos de
X X X X X X
Dados
Geracdo do Desenho Grafico do Modelo de Dados a partir
. X X X X X X
de Script DDL
Geracdo do Desenho Grafico do Modelo de Dados por
. X X X X X X
Engenharia Reversa
Compatibilidade com Diversos Gerenciadores de Banco de
X X X X X X
Dados
Compatibilidade com Sistema Operacional X X X X X X
Infraestrutura na Presidéncia da Republica X X X X X X
Licencas de Uso Simultaneo X X X X X X
Compatibilidade com os modelos gerados pelo software <
ERWIN

9.5. A area demandante da Diretoria de Tecnologia (DITEC) ressaltou o uso continuo do software de modelagem de dados ERWIN desde o ano de 1992,
coincidindo com o estabelecimento de uma coordenacdo dedicada a administracdo de dados. Durante esse intervalo temporal, a Presidéncia da Reptblica
adquiriu e empregou as versoes 3.5.2, 4 e 9 do referido software.

9.6. Adicionalmente, informou que é importante destacar que todos os modelos de dados associados aos sistemas desenvolvidos ao longo desse periodo
foram concebidos por meio do software ERWIN. A Presidéncia da Republica mantém um total de 263 repositérios de modelos de dados, cada um deles
correspondendo a um sistema desenvolvido e gerido, com multiplas versdes de modelos para cada sistema em particular.

9.7. Dessa forma, a migracdo para outra plataforma de software se tornaria inviavel, dada a complexidade e o volume de modelos de dados existentes, os
quais exigiriam uma reconstrugdo integral caso se optasse por tal transicdo. Assim, as solugdes 4, 5, 6, 7 e 8 ndo atendem aos requisitos e necessidades
atuais da Presidéncia da Reptblica.

9.8 Destaca-se que a Lei 14.133/2021 admite, em carater excepcional, a indicagdo de marca e modelo, conforme disposto no art. 41 da referida lei.
Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administragdo poderd excepcionalmente:
I - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas sequintes hipéteses:
b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrées jd adotados pela Administragdo;

9.9 Assim, considerando a necessidade de manter a compatibilidade com as plataformas e padrdes ji adotados pela Administragdo, optou-se pela
continuidade da utilizacdo do software atualmente em uso.

9.10. Portanto, a tinica solugdo que apresenta caracteristicas adequadas em termos de vantagem econdmica, requisitos funcionais, de negécios e
organizacionais é a Solucdo 9, Erwin Data Modeler por Licenciamento Perpétuo + servico de manutencao, atualizacdo de versdes e suporte. Além
disso, esta solugdo possui diversos fornecedores, ndo representando riscos significativos para a competitividade.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

1)) Solucao Inviabilidade

. - Inviavel pela complexidade da solugdo e auséncia de recursos humanos em quantidade e
Desenvolvimento de Solugdo sob

1 . qualificacdo que precisariam ser mobilizados para a tarefa. Além disso, esta solugdo requer um tempo de
medida . ~ s oo L.
desenvolvimento elevado e ndo garante a flexibilidade e manutenibilidade das ferramentas comerciais.
2 |Utilizagdo de Software Publico Nado foram encontradas solu¢des no portal de Software Publico para modelagem de dados.
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3 [|Utilizagcdo de

Software Livre

e apresentacgao.

Todos os softwares analisados apresentaram limitag0es importantes nas fun¢des de modelagem de dados

Modeler

Republica.

. - . Atende os requisitos técnicos, mas é invidvel diante do cenério tecnolégico atual da Presidéncia da
4 |Aquisicdo de Solugdo ER/Studio o q ’ &
Republica.
. R Atende os requisitos técnicos, mas é inviavel diante do cendrio tecnolégico atual da Presidéncia da
5 |Aquisicdo de Solucdo DbSchema o q &
Reptblica.
o R . Atende os requisitos técnicos, mas é inviavel diante do cendrio tecnolégico atual da Presidéncia da
6 |Aquisicdo de Solucdo ERBuilder o q g
Republica.
7 Aquisicdo de Solugdo Navicat Atende os requisitos técnicos, mas é invidvel diante do cendrio tecnolégico atual da Presidéncia da
Data Modeler Reptblica.
8 Aquisicdo de Solucdo Toad Data [Atende os requisitos técnicos, mas é inviadvel diante do cendrio tecnolégico atual da Presidéncia da

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Calculo dos Custos totais de Propriedade

11.1.1 Apenas 1 (uma) solugdo se mostrou viavel, ndo sendo possivel realizar comparagdo com outra, conforme previsto no art. 11, § 1° da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

11.1.2 Entretanto, o TCO pode ser calculado com base nos diferentes tipos de licenciamento e suporte da solugdo viavel da seguinte forma:

11.1.2.1 Tipos de licenciamento:

® Licenciamento Perpétuo Nominal: Nesse modelo, cada usuério é identificado individualmente e recebe uma licenca especifica para usar o

software. E comum institui¢des onde o niimero de usuarios é fixo e bem definido. Cada licenca é atribuida a uma pessoa especifica, e ndo pode
ser compartilhada com outros usuarios.
® Licenciamento Perpétuo Concorrente: Nesse caso, o software é licenciado com base no nimero de usudrios simultaneos. Ou seja, a instituicdo

adquire um certo niimero de licencas, mas elas podem ser usadas por diferentes usudrios em momentos diferentes. Quando um usudrio sai, outra
pessoa pode usar a mesma licenca. £ uma abordagem flexivel para empresas com flutuacées no uso do software.
® Licenciamento por Subscricio Nominal ou Concorrente: Com essa licenca, o usudrio se torna um “assinante” do software por um periodo

especifico (geralmente anual). Durante esse periodo, obtém acesso ao software e recebe atualizages e suporte. No final da assinatura, pode
renové-la ou interromper o uso. E comum em servigos de nuvem e aplicativos SaaS (Software as a Service).

11.1.2.2 Periodo de Suporte para as licencas do tipo Nomeado e Concorrente:

® 12 meses: periodo de suporte, manutencdo e atualizagdes de software disponiveis durante 12 meses de contrato. Apds passado o prazo o suporte

devera ser contratado separadamente.

® 36 meses: periodo de suporte, manutengdo e atualizagdes de software disponiveis durante 36 meses de contrato. Apés passado o prazo o suporte

deverad ser contratado separadamente.

11.1.3 Desta forma, tendo como base a média das propostas comerciais, para 12 e 36 meses, enviadas por 3 empresas revendedoras do software no
Brasil, conforme explicitado na pesquisa de precos, obteve-se:

Comparagdo de Valores para 12 meses por Tipo de Licenciamento

(incluso 1 ano de manutengdo e suporte técnico).
SKU - AAX-ERW-PB-247

Opcao Descricao do Software/ Servico VALORMEDIO | VALOR ANUAL P/
P¢ ¢ ¢ UNITARIO 4 LICENCAS
Licenca Nominal - Node-Locked
ERWIN DATA MODELER STANDARD EDITION -NODELOCKED PER SEAT
Nom{nal LICENSE/2.4X7 MAINTENANC.E. RS 64.998,73 RS  259.994.91
Perpétua Perpetual License with 1 year Maintenance.
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Nominal
Subscricao

Licenca Nominal - Node-Locked

ERWIN DATA MODELER STANDARD EDITION NODELOCKED PER SEAT
24X7 TERM LICENSE/MAINT

(incluso 1 ano de manutencdo e suporte técnico).

SKU - AAD-ERW-TB-247

R$ 26.590,36

R$ 106.361,44

Concorrente
Perpétua

Licenca Concorrente

ERWIN DATA MODELER STANDARD EDITION - ONPREMISE PER
CONCURRENT USER LICENSE/24X7 MAINT

Perpetual License with 1 year Maintenance.

(incluso 1 ano de manutencdo e suporte técnico).

SKU - AAY-ERW-PB-247

R$ 187.682,18

R$ 750.728,73

Concorrente
Subscricao

Licenca Concorrente

ERWIN DATA MODELER STANDARD EDITION PER
CONCURRENT USER 24X7 TERM LICENSE/MAINT
(incluso 1 ano de manutencdo e suporte técnico).

SKU — AAC-ERW-TB-247

R$ 76.779,08

R$ 307.116,32

Comparagdo de Valores para 36 meses por Tipo de Licenciamento

Opcao

Descricao do Software/ Servigo

VALOR UNITARIO

VALOR ANUAL P/
4 LICENCAS

Nominal
Perpétua

Licenca Nominal - Node-Locked

ERWIN DATA MODELER STANDARD EDITION NODELOCKED PER SEAT
LICENSE/24X7 MAINTENANCE.

Perpetual License with 3 years Maintenance.

(incluso 3 anos de manutencao e suporte técnico).

SKU - AAX-ERW-PB-247 + AAX-ERW-PS-247

R$ 84.059,85

R$  336.239,41

Nominal
Subscricao

Licenca Nominal - Node-Locked

ERWIN DATA MODELER STANDARD EDITION NODELOCKED PER SEAT
24X7 TERM LICENSE/MAINT

(incluso 3 anos de manutengdo e suporte técnico).

SKU - AAD-ERW-TB-247

R$ 71.683,70

R$  286.734,81

Concorrente
Perpétua

Licenca Concorrente

ERWIN DATA MODELER STANDARD EDITION - ONPREMISE PER
CONCURRENT USER LICENSE/24X7 MAINT

Perpetual License with 3 years Maintenance.

(incluso 3 anos de manutencao e suporte técnico).

SKU - AAY-ERW-PB-247 + AAY-ERW-PS-247

R$ 242.720,97

R$  970.883,88

Concorrente
Subscricao

Licenca Concorrente

ERWIN DATA MODELER STANDARD EDITION PER
CONCURRENT USER 24X7 TERM LICENSE/MAINT
(incluso 3 anos de manutencdo e suporte técnico).

SKU - AAC-ERW-TB-247

R$ 222.907,04

R$  891.628,16

11.1.4 Ainda, tendo como referéncia as propostas comerciais, foi possivel calcular o valor do suporte técnico e atualizagdo de versdes, de forma anual, da

seguinte maneira:
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Média de valores por 12 meses de Suporte + Atualizagdo por Tipo de Licenciamento

PRECO UNITARIO SUPORTE PRECO TOTAL SUPORTE P/ 4 LICENCAS PRECO
12 MESES (7) 12 MESES (8) MEDIO
o TOTAL
QIR SUPORTE
LENANZOTECH LENANZOTECH
DACORP (10) [FORMATO (11) DACORP (10) [FORMATO (11) P/4 LICENCAS
12) (12) 12 MESES (9)
Perpétua Nominal| R$ 17.752,58 R$ 23.478,26 R$ 18.090,67 R$ 71.010,30 R$ 93.913,04 R$ 72.362,67 R$ 79.095,34
Perpétua
R$ 51.260,02 R$ 67.792,97 R$ 52.236,40 R$ 205.040,07 | R$271.171,88 R$ 208.945,60 R$ 228.385,85
Concorrente

(7) PREGO UNITARIO SUPORTE - 12 MESES (PSU12): corresponde ao valor do servico de suporte técnico por licenca

(8) PRECO TOTAL SUPORTE P/ 4 LICENCAS - 12 MESES (PSTO12 = PSU12 * 4): corresponde ao valor do servigo de suporte técnico de cada licenga multiplicado por 4.

(9) PRECO MEDIO TOTAL SUPORTE P/4 LICENGAS - 12 MESES (PSMED12 = MEDIA(PSTO12)): corresponde ao valor somado dos precos de suporte totais p/ 4 licengas
fornecidos pelas empresas divididos por 3.

(10) O valor do servigo de suporte técnico da DACORP, conforme informado pela empresa, é de 25% do valor da licenga (fonte: proposta comercial > I - Software > II - Manutengdo e
suporte Técnico > 2. Politica de Renovagdo Anual, apés o primeiro ou terceiro ano > d. Vide anexo da Proposta Comercial/E-mail DACORP no Processso principal).

(11) A empresa FORMATO informou na proposta comercial o valor do servigo de suporte técnico avulso.

(12) O valor do servigo de suporte técnico avulso da LENANZOTEC, conforme informado pela empresa, é de 25% + 7% do valor da licenga (fonte: e-mail enviado em 17/09/2025

pela empresa. Vide anexo da Proposta Comercial/E-mail LENANZOTECH no Processso principal).

11.1.5 No caso das licengas perpétuas, a aquisicdo do software garante o direito de uso por tempo indeterminado, porém o atendimento referente a
suporte técnico e atualizagOes costuma estar limitado ao prazo inicialmente contratado. Assim, caso o fornecedor inclua, por exemplo, 12 meses de
suporte junto as licengas, serd necessario contratar suporte adicional de forma avulsa para os periodos subsequentes, a fim de garantir atualizacao
tecnolégica e manutencdo do software. Se a intencdo for assegurar suporte continuo por 5 anos, torna-se necessario contratar 48 meses adicionais ap6s o
término do periodo inicialmente coberto.

11.1.6 Por outro lado, nas licencgas por subscrigdo, o direito de uso do software estd vinculado ao prazo contratado, de modo que o suporte técnico e as
atualizacOes ja estdo incluidos no valor da subscri¢do. Nessa modalidade, ao fim do periodo contratado, é obrigatdria a renovacgdo (ex.: novos 12 meses)
sempre que houver interesse na manutencao das licencas em operacdo, até o limite temporal previsto na legislacdo ou no contrato.

11.1.7 Para viabilizar a analise de custo a médio e longo prazo (5 ou 10 anos), faz-se necessario projetar os valores considerando o reajuste pelo Indice
de Custo de Tecnologia da Informagao — ICTI, aplicavel as renovagdes contratuais. Com esse calculo (demonstrado no Anexo I (Memoria de Célculo), é
possivel comparar, em termos financeiros, qual modelo de contratacdo mostra-se mais vantajoso ao longo do tempo: aquisicdo perpétua com suporte
adicional ou subscricdo continuada.

11.1.8 Para célculo dos valores ao longo dos anos aplicou-se a média anual, de 6,29%, do valor do ICTI, conforme consta na planilha Anexo II (ICTI 12
meses).

11.1.9 Na tabela a seguir os valores do suporte técnico avulso e das assinaturas das subscri¢des, para 4 licencas contratadas, foram atualizados
anualmente, no limite de 10 anos, utilizando-se o ICTI:

Valor Anual do Suporte técnico e Assinatura Subscri¢do ajustado pelo ICTI

Valor Médio Mensal
Ajustado SUPORTE TECNICO ASSINATURA ASSINATURA
ICTI 12 MESES: Licencas Perpétuas Subscricao 12 MESES Subscricao 36 MESES
6,29% Nominal Concorrente Nominal Concorrente Nominal Concorrente
ANO 01 R$ 79.095,34 R$ 228.385,85 R$ 195.222,02 R$ 300.902,98 R$ 280.933,82 R$ 927.705,60
ANO 02 R$ 84.070,43 R$ 242.751,32 R$ 207.501,49 R$ 319.829,78
ANO 03 R$ 89.358,46 R$ 258.020,38 R$ 220.553,33 R$ 339.947,07
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ANO 04

R$ 94.979,11

R$ 274.249,86

R$ 234.426,13

R$ 361.329,74

ANO 05

R$ 100.953,30

R$ 291.500,18

R$ 249.171,54

R$ 384.057,38

ANO 06

R$ 107.303,26

R$ 309.835,54

R$ 264.844,43

R$ 408.214,59

R$ 337.350,41

R$ 1.114.005,66

ANO 07

R$ 114.052,63

R$ 329.324,19

R$ 281.503,14

R$ 433.891,29

ANO 08

R$ 121.226,54

R$ 350.038,68

R$ 299.209,69

R$ 461.183,05

ANO 09

R$ 128.851,69

R$ 372.056,12

R$ 318.029,98

R$ 490.191,46

R$ 405.096,48

R$ 1.337.718,15

ANO 10

R$ 136.956,46

R$ 395.458,45

R$ 338.034,06

R$521.024,51

R$ 486.447,18

R$ 1.606.356,15

11.1.10 Observa-se que para a assinatura de subscrigdo de 36 meses o célculo é aplicado de 3 em 3 anos, pois a compra é realizada a cada 36 meses.

11.1.11 Com base nos valores ajustados anualmente é possivel projetar para os proximos anos o montante acumulado a ser gasto por ano da seguinte

forma:
Valor acumulado Licenca + suporte técnico (Perpétua) ou Assinatura Subscricdo - Atualizado anualmente pelo ICTI
Valor Médio TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Opcao ANO 01 ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05 ANO 10
PERPETUA NOMINAL
COM R$ 259.994,91 R$ 344.065,34 R$ 433.423,80 R$ 528.402,91 R$ 629.356,21 R$ 1.237.746,80
SUPORTE 12 MESES
PERPETUA NOMINAL
COM R$ 336.239,41 RS 336.239,41 R$ 336.239,41 R$ 431.218,52 R$ 532.171,82 R$ 1.140.562,41
SUPORTE 36 MESES
PERPETUA
CONCORRENTE COM R$ 750.728,73 R$ 993.480,05 R$ 1.251.500,43 R$ 1.525.750,29 R$ 1.817.250,46 R$ 3.573.963,44
SUPORTE 12 MESES
PERPETUA
CONCORRENTE COM | R$970.883,88 R$ 970.883,88 R$ 970.883,88 R$ 1.245.133,74 R$ 1.536.633,91 R$ 3.293.346,89
SUPORTE 36 MESES
SUBSCRIGAO NOMINAL R$ 106.361,44 R$ 219.413,01 R$ 339.575,53 R$ 467.296,27 R$ 603.050,65 R$ 1.421.168,42

ASSINATURA 12 MESES

SUBSCRIGAO NOMINAL
ASSINATURA 36 MESES

R$ 286.734,81

R$ 286.734,81

R$ 286.734,81

R$ 631.051,16

R$ 631.051,16

R$ 1.541.004,27

SUBSCRICAO
CONCORRENTE

ASSINATURA 12 MESES

R$ 307.116,32

R$ 633.550,26

R$ 980.516,89

R$ 1.349.307,72

R$ 1.741.295,50

R$ 4.103.592,57
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SUBSCRICAO R$ 891.628,16 R$ 891.628,16 RS 891.628,16 R$ 1.962.311,38 R$ 1.962.311,38 R$ 4.791.893,91
CONCORRENTE
ASSINATURA 36 MESES

11.1.12 Conclusoes em termos economicos:

1. Para 12 meses a assinatura anual da Subscricdo Nominal é mais vantajosa.
2. De 24 a 36 meses a assinatura por 36 meses da Subscricdo Nominal é mais vantajosa.
3. Para 48 meses ou mais a aquisi¢do da licenca perpétua com renovagoes anuais de suporte técnico é a solugdo mais vantajosa.

11.1.13 Cabe destacar que a licenca perpétua envolve um pagamento unico inicial maior, mas que garante o direito de uso indefinido do software. Com o
passar dos anos, esse custo fixo é diluido proporcionalmente, reduzindo o custo efetivo anual do software em comparacdo a assinatura continua, que
exige pagamento periédico para manter o direito de uso.

11.1.14 Embora seja necessério contratar suporte técnico anualmente apés o periodo inicial oferecido, esse custo adicional geralmente é inferior ao valor
anual total da subscri¢do. Isso porque o suporte avulso costuma ser cobrado com base em um percentual do valor da licenga ou com precos especificos
menores.

11.1.15 Ao se projetar o custo total para 5 ou 10 anos, mesmo com o reajuste anual pelo ICTI, o investimento inicial da licenga perpétua somado ao
suporte técnico continuado resulta em montantes inferiores aos pagamentos recorrentes do modelo de subscri¢do, que ndo dao direito ao software de
forma definitiva, tornando-o mais dispendioso no acumulado.

11.1.16 Outro ponto relevante é a independéncia relacionada a renovagdo contratual. Com licenca perpétua, o uso do software ndo depende da renovacdo
da assinatura para continuar funcionando, reduzindo riscos de descontinuidade por questdes contratuais ou aumentos futuros abruptos de preco.

11.1.17 Assim, para horizontes temporais mais longos (acima de 48 meses), a licenca perpétua com suporte renovado estrategicamente compensa
financeiramente, tornando-se a op¢do mais vantajosa do ponto de vista econdmico e gerencial.

11.1.18 Desta forma conclui-se que o tipo de licenca perpétua nomeada contendo 36 meses de suporte técnico, com renovagdo, torna-se a mais
vantajosa para esta contratagao.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A Lei n° 14.133/2021, no inciso V, alinea a, do art. 40, determina que as compras, sempre que possivel, deverdo atender ao principio da
padronizacdo, desde que haja a compatibilidade de especificaces estéticas, técnicas ou de desempenho. Assim, determinado produto ou servico a ser
adquirido deverd atender as caracteristicas técnicas uniformes estabelecidos pela Administracdo e, quando for o caso, atender o principio do
parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso e do principio da responsabilidade fiscal, mediante a comparacdo da despesa
estimada com a prevista no orcamento. Sendo assim é cabivel sempre que houver necessidade e conveniéncia de se estabelecerem critérios uniformes
para as contratagOes realizadas pela Administragdo.

12.2. Dentre as vantagens de padronizagdo, incluem-se o aproveitamento do treinamento realizado para servidores no manuseio dos softwares, o
barateamento do custo de manutencao, a facilidade de substituicdo e a reducéo dos custos de implantacdo, manutencdo e treinamento de mao-de-obra.

12.3. A Presidéncia da Reptblica pretende com esta contratacdo manter a padronizacdo existente em seu ambiente tecnolégico, preservando os
investimentos realizados até hoje em desenvolvimento de aplicacdes, capacitagdo de usuérios e implementacdo de servicos, de forma a garantir a

eficiéncia e efetividade dos servicos oferecidos a sociedade.

12.4. Conforme exposto neste estudo, existem alternativas a contratacdo dos objetos alvos. As tentativas de implantacdo dessas plataformas alternativas
na Presidéncia da Reptiblica foram, em sua maior parte, infrutiferas por trés fundamentais motivos:

12.4.1. Incapacidade de reproduzir ou superar a experiéncia de uso dos aplicativos proprietérios, levando a rejeicdo e a reducdo de produtividade pelo
usudrio;

12.4.2. Dificuldade técnica em integra-las de forma coesa, que implicaram em elevados custos e tempos de desenvolvimento.
12.4.3. Gestdo do todo do parque tecnolégico da PR de forma a aplicar em todos os ativos de redes regras de seguranca.

12.5. Além do custo que seria gerado em recursos humanos, o que dificulta e torna um risco muito maior aplicar uma mudanga dessa natureza.
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12.6. Relacionada a este assunto, constata-se que a padronizacdo adotada com a utilizacdo de softwares proprietarios atende ao principio da
economicidade e eficiéncia, ja que propicia uma melhor destinagdo das verbas publicas, a melhoria na execucédo das atribuicdes e a plena continuidade
dos servicos de tecnologia oferecidos pela DITEC aos usudrios internos e externos da PR.

12.7 Por fim, ao realizar a anélise comparativa de algumas ferramentas de modelagem de dados, constante no item 9, a solugdo que se mostrou aderente
e viavel para o cumprimento do objeto deste estudo é a manutencdo da solucdo Erwin Data Modeler contendo o mesmo numero de licencas utilizadas
atualmente.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 336.239,40

13.1 Conforme citado no Relatério de Pesquisa de Pregos, solicitagdes de propostas de valores foram encaminhadas a possiveis empresas fornecedoras
da solucgdo requerida. Obteve-se um total de 3 propostas comerciais. Os valores médios apresentados pelas trés empresas se apresentam da seguinte
forma:

COTACAO - PRECO TOTAL MEDIO (4 LICENCAS)

VALOR VALOR
Descricao do Software/ Servico METRICA OU UNITARIO TOTAL
36 MESES UNIDADE DE QUANTIDADE| (ESTIMADO) | (ESTIMADO)
MEDIDA
36 MESES 36 MESES
Licenca Nominal - Node-Locked
ERWIN DATA MODELER STANDARD EDITION
NODELOCAKED PEAR SEAT LICENSE/24X7 MAINTENANCE. Licencas 4 RS 84.059.85 | RS 336.239.40
Perpetual License with 3 years Maintenance.
(incluso 3 anos de manutencéo e suporte técnico).
SKU - AAX-ERW-PB-247 + AAX-ERW-PS-247

13.2 Com isso, foi possivel estimar o custo total anual em R$ 336.239,40 (trezentos e trinta e seis mil, duzentos e trinta e nove reais e quarenta).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Dando continuidade ao item 8 e 10 deste Estudo Técnico Preliminar, entre a escolha da solugcdo considerada vidvel, podemos considerar a
modalidade Software com 6nus (Cenario 3), conforme detalhamento abaixo:

14.1.1. Software com 6nus: Modalidade de contratagdo que possui recursos tecnolégicos avangados e personalizados de acordo com a necessidade do
cliente, oferecendo garantia e suporte técnico.

14.1.1.1. Para esta modalidade de contratacdo existe intimeras empresas aptas ao fornecimento dos softwares almejados, sejam elas fabricantes ou
autorizadas, possibilitando a competitividade sauddvel no mercado.

14.1.1.2. Ademais disso, podemos destacar que este Poder possui familiaridade com as ferramentas que ora se pretende contratar, segundo exposto no
item 9.1. do presente estudo.

14.2. Em relacdo a Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugéo:
14.2.1. Com base na solugdo descrita no item 6, o item sera tnico, ndo havendo justificativa para o agrupamento em lotes.

14.3. Dessa forma, a escolha técnica da licenca é a de Software com Onus, na qual necessita atender minuciosamente todos os requisitos apresentados no
item 6 deste ETP.

14.4. A escolha técnica especifica da contratagdo com suporte e manutencdo da licenca de Erwin se d4, em suma, devido aos seguintes motivos:

14.4.1. A maioria dos sistemas armazenados em banco de dados estdo documentados (modelo de dados e dicionario de dados) nesta ferramenta,
facilitando desta forma a importacdo de modelos existentes para a nova versao;

14.4.2. O conhecimento adquirido com treinamentos e praticas com a utilizacdo da ferramenta;
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14.4.3. A licenca facilitard o trabalho da equipe de administragdo de dados junto aos desenvolvedores de sistemas e aos administradores de banco de
dados;

14.4.4. A facilidade na manutencdo de base de dados e de data warehouses, utilizando a modelagem de dados relacionais e/ou dimensionais pelo
conhecimento adquirido na utilizacdo da ferramenta;

14.4.5. Os modelos sdo gerenciados em um tinico repositério (armazenamento central), a fim de garantir a consisténcia, versionamento e a seguranga dos
modelos;

14.4.6. A versdo da ferramenta utilizada atualmente ndo tem mais suporte técnico; e

14.4.7. A versdo da ferramenta utilizada atualmente suporta apenas até Windows 7 - 32 bits.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A Equipe de planejamento da contratagdo pesquisou varias alternativas e modelos de licenciamento de softwares que fossem vidveis técnica,
economicamente e adequadas as demandas da Presidéncia da Republica. Além disso, foram pesquisados no Portal de Compras do Governo Federal, atas
de registro de precos contendo os itens demandados conforme as necessidades, no que se refere a quantitativos, versao de softwares, porém o que melhor
se enquadra ao atendimento das necessidades foi listado no subitem 5.3.

15.2. Convém destacar que, a solucdo perpétua para esta demanda levou-se em consideracdo os aspectos técnicos da necessidade, bem como a
economicidade, visto que este tipo de licenciamento permite que os usudrios utilizem o software por tempo indeterminado, desde que os requisitos do
contrato de licenca sejam cumpridos, sem quaisquer encargos adicionais, além dos custos possiveis de reparo ou suporte.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. Pretende-se atingir os seguintes resultados:
16.1.1. Economicidade:

16.1.1.1 Com a manuten¢do da solugdo atual, ndo haverd necessidade de contratar treinamento para a utilizacdo da ferramenta. Os modelos serdo
importados para a nova versdo, sem inconsisténcias e possiveis perdas;

16.1.1.2 Economia no valor da licitagdo em decorréncia da centralizacdo de demandas.

16.1.2. Eficacia:

16.1.2.1 Conhecimento na utilizagdo da ferramenta para confec¢do da modelagem e dicionério de dados;

16.1.2.2 Possibilitar a divulgacdo do resultado via web, diagramas e relatérios; e

16.1.2.3 Armazenamento das versdes dos modelos.

16.1.3. Eficiéncia:

16.1.3.1 Padronizagdo na documentacdo do modelo e dicionario de dados, gerenciando a infraestrutura de dados corporativos;

16.1.3.2 Possibilitar integracdo e transparéncia junto as equipes de administragdo de dados, desenvolvedores e administradores de banco de dados;
16.1.3.3 Possibilitar a criagdo de scripts para a execucao no banco de dados padronizados. Respeitando as peculiaridades dos diversos SGBD;
16.1.3.4 Alinhar negécios com TI documentando definicdes e regras de dados importantes.;

16.1.3.5 Possibilitar o aumento da qualidade e reduzir os custos de manutencao e desenvolvimento;

16.1.3.6 Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da fragmentacdo de processos licitatdrios.

16.2. Além dos resultados mencionados acima, espera-se alcangar os aludidos objetivos:

16.2.1. Propiciar melhorias quanto a qualidade do servico de modelagem de dados;

16.2.2. Disponibilizar a documentagdo (relatério do dicionério de dados) e diagrama dos dados para os desenvolvedores;
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16.2.3. Manter o repositério central para armazenar os modelos de dados;

16.2.4. Garantir a consisténcia, versionamento e a seguranga dos modelos no repositério central;
16.2.5. Possibilitar a comparacéo de versdes dos modelos do repositério central;

16.2.6. Manter investimentos realizados anteriormente;

16.2.7. Manter a padronizagao adotada na Presidéncia da Republica;

16.2.8. Obter uma melhor gestdo sobre o atual parque tecnolégico; e

16.2.9. Reduzir problemas frequentes de retrabalho dos servicos administrativos e na comunicagdo com outras intuigdes.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. A Presidéncia da Republica devera disponibilizar recursos minimos de hardware e software para o funcionamento das licengas.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1 Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratagio demandada, uma vez que, o objeto prové solugdes para todas as
necessidades informadas pelas areas da Presidéncia da Republica, ao mesmo tempo que cumpre ao disposto na Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de
23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo - TIC pelos 6rgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, o presente
documento segue assinado e aprovado pelos Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada pela Portaria n°®
67, de 22 de fevereiro de 2024 (SEI N° 4987421).

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

WALDEYR MENDES CORDEIRO DA SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 13:50:35.

LUCAS DE OLIVEIRA SOUTO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 12:51:18.
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BRUNO PEREIRA PONTES

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 14:18:25.
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MEMORIA DE CALCULO ETP 05/2024

12 MESES
PERPETUA
NOMINAL Valor Unitario R$
Descri¢ao SKU DACORP FORMATO LENANZOTECH PREGO MEDIO
ERwin Data Modeler Standard Edition
Node-Locked Per Seat 24X7 TERM |, )\ Frw.-pg-247 R$ 56.357,22 R$71.010,30 R$ 67.628,66 R$ 64.998,73
License/Maint.
(incluso 1 ano de manutengao e
suporte técnico).
CONCORRENTE Valor Unitario R$
Descricdo SKU DACORP FORMATO LENANZOTECH PRECO MEDIO
ERwin Data Modeler Standard Edition
Per Concurrent User 24X7TERM |\ eRw-pB-247 R$ 162.730,22 R$ 205.040,07 R$ 195.276,26 R$ 187.682,18
License/Maint.
(incluso 1 ano de manutencéo e
suporte técnico)
SUBSCRIGAO
NOMINAL Valor Unitario R$
Descri¢cdo SKU DACORP FORMATO LENANZOTECH PRECO MEDIO
ERwin Data Modeler Standard Edition
Node-Locked Per Seat 24X7TERM |\ 1y epw.-T8-247 R$ 23.055,23 R$ 29.049,58 R$ 27.666,27 R$ 26.590,36
License/Maint.
(incluso 1 ano de manutencéo e
suporte técnico).
CONCORRENTE Valor Unitario R$
Descricao SKU DACORP FORMATO LENANZOTECH PREGO MEDIO
ERwin Data Modeler Standard Edition
Per Concurrent User 24X7TERM |\ ) c-ERw-TB-247 R$ 66.571,46 R$ 83.880,03 R$ 79.885,75 R$76.779,08

License/Maint.
(incluso 1 ano de manutengao e
suporte técnico)




36 MESES

PERPETUA
NOMINAL Valor Unitario R$
Descri¢ao SKU DACORP FORMATO LENANZOTECH PREGO MEDIO
Erwin Data Modeler Standard Edition
- i AAX-ERW-PB-247 +
Node-Locked Per Seat License 24X7 R$72.884,27 R$91.834,17 R$ 87.461,12 R$ 84.059,85
MAINT AAX-ERW-PS-247
(incluso 4 anos de manutengao e
suporte técnico)
CONCORRENTE Valor Unitario R$
Descricao SKU DACORP FORMATO LENANZOTECH PRECO MEDIO
Erwin Data Modeler Standard Edition
Per Concurrent User License/24X7
AAY-ERW-PB-247 +
MAINT R$210.451,71 R$ 265.169,15 R$ 252.542,05 R$ 242.720,97
) - AAY-ERW-PS-247
(incluso 3 anos de manutengao e
suporte técnico)
SUBSCRIGAO
NOMINAL Valor Unitario R$
Descricao SKU DACORP FORMATO LENANZOTECH PRECO MEDIO
ERwin Data Modeler Standard Edition
Node-Locked Per Seat 24X7TERM |\ rpw-1B-247 R$62.153,50 R$78.313,41 R$ 74.584,20 R$71.683,70
License/Maint.
(incluso 3 anos de manutengao e
suporte técnico)
CONCORRENTE Valor Unitario R$
Descri¢ao SKU DACORP FORMATO LENANZOTECH PREGO MEDIO
Erwin Data Modeler Standard Edition
Node-Locked Per SeatLicense 24X7 |, ) - epw-18-247 R$ 193.272,00 R$ 243.522,72 R$231.926,40 R$ 222.907,04

MAINT
(incluso 4 anos de manutengéo e
suporte técnico)




Pi Total R
m Preco Unitario R$ rfi(:ic:na as$ Preco Médio Preco Médio Preco Minimo Preco Minimo
: P s TotalR$ Unitario R$ Unitario R$ TotalR$
Opcéo DACORP FORMATO LENANZOTECH DACORP FORMATO LENANZOTECH
Perpétua
Noslinl;l R$ 56.357,22 R$ 71.010,30 R$ 67.628,66 R$ 225.428,88 R$ 284.041,20 R$ 270.514,64 R$ 259.994,91 R$ 64.998,73 R$ 56.357,22 R$ 225.428,88
Subscricao
Nominal R$ 23.055,23 R$ 29.049,58 R$ 27.666,27 R$ 92.220,92 R$ 116.198,32 R$ 110.665,08 R$ 106.361,44 R$ 26.590,36 R$ 23.055,23 R$ 92.220,92
Perpétua
Conczrr:nte R$ 162.730,22 R$ 205.040,07 R$ 195.276,26 R$ 650.920,88 R$ 820.160,28 R$ 781.105,04 R$ 750.728,73 R$ 187.682,18 R$ 162.730,22 R$ 650.920,88
Subscrigcao
Concorrente R$ 66.571,46 R$ 83.880,03 R$ 79.885,75 R$ 266.285,84 R$ 335.520,12 R$ 319.543,00 R$ 307.116,32 R$ 76.779,08 R$ 66.571,46 R$ 266.285,84
m Preco Unitario R$ Preco Total R$ Preco Médio Preco Médio Preco Minimo Preco Minimo
Opgao DACORP FORMATO LENANZOTECH DACORP FORMATO LENANZOTECH ol Unitério R$ Unitério R$ ol
P, 6t
Nzr::nl: R$ 72.884,27 R$91.834,17 R$ 87.461,12 R$291.537,08 R$ 367.336,68 R$ 349.844,48 R$ 336.239,41 R$ 84.059,85 R$ 72.884,27 R$ 291.537,08
Subscricao
Nominal R$ 62.153,50 R$ 78.313,41 R$ 74.584,20 R$ 248.614,00 R$ 313.253,64 R$ 298.336,80 R$ 286.734,81 R$ 71.683,70 R$ 62.153,50 R$ 248.614,00
P, 6t
Co:(:z:r::te R$210.451,71 R$ 265.169,15 R$ 252.542,05 R$ 841.806,84 R$ 1.060.676,60 R$ 1.010.168,20 R$ 970.883,88 R$ 242.720,97 R$210.451,71 R$ 841.806,84
Subscricao
Concorrente R$ 193.272,00 R$ 243.522,72 R$ 231.926,40 R$ 773.088,00 R$ 974.090,88 R$ 927.705,60 R$ 891.628,16 R$ 222.907,04 R$ 193.272,00 R$ 773.088,00
12 MESES DE SUPORTE Preco Unitario R$ Preco Total R$
Preco Médio Preco Médio Preco Minimo Preco Minimo
DACORP LENANZOTECH DACORP LENANZOTECH - .
. X Total R$ Unitario R$ Unitario R$ Total R$
Opcao 25% do Valor da FORMATO 25% do Valor da 25% do Valor da FORMATO 25% do Valor da Licenga +
Licenca Licenca + 7% Licenca 7%
Perpétua
Noslinl;l R$ 17.752,58 R$ 23.478,26 R$ 18.090,67 R$ 71.010,30 R$93.913,04 R$ 72.362,67 R$ 79.095,34 R$ 19.773,83 R$ 17.752,58 R$ 71.010,30
P, 6t
Co:(:z:r::te R$ 51.260,02 R$ 67.792,97 R$ 52.236,40 R$ 205.040,07 R$271.171,88 R$ 208.945,60 R$ 228.385,85 R$ 57.096,46 R$ 51.260,02 R$ 205.040,07




PREGO SUPORTE PRECO SUPORTE
PREGO TOTAL PREGO SUPORTE ADIGIONAL P/ 24 MEDIO 12 MESES+ | PREGO TOTAL MEDIO 36
OPGOES MEDIO 12 MESES MEDIO 12 MESES MESES SUPORTE ADICIONAL MESES
(1) (2) 3) P/24 MESES (5)
(4)
Perpétua
No:ﬂnl;l R$ 259.994,91 R$ 79.095,34 R$ 158.190,67 R$ 418.185,58 R$ 336.239,41
Subscrica
u sc.rlgao R$ 106.361,44 R$ 319.084,32 R$ 286.734,81
Nominal
Perpétua
petu R$750.728,73 R$ 228.385,85 R$ 456.771,70 R$ 1.207.500,43 R$ 970.883,88
Concorrente
Subscrica
ubscrigao R$ 307.116,32 R$921.348,96 R$ 891.628,16
Concorrente

(1) Prego médio das 4 licengas com servigo de suporte técnico agregado por 12 meses.

(2) Preco médio de suporte avulso adicional por 12 meses.

(3) Prego médio de suporte avulso adicional por 24 meses.

(4) Soma de (1) e (3) totalizando 4 licengas contendo 36 meses de suporte técnico: 12 meses contratados juntos com as licengas + 24 avulsos pds aquisicao.
(5) Prego médio das 4 licengas com servigo de suporte técnico agregado por 36 meses.



Valores ajustados anualmente pelo ICTI

Valor Médio Mensal Ajustado SUPORTE TECNICO ASSINATURA ASSINATURA
ICTI 12 MESES: Licenca Perpétua Subscri¢do 12 MESES Subscricdo 36 MESES
6,29% Nominal Concorrente Nominal Concorrente Nominal Concorrente
ANO 01 R$ 79.095,34 R$ 228.385,85 R$ 106.361,44 R$ 307.116,32 R$ 286.734,81 R$ 891.628,16
ANO 02 R$ 84.070,43 R$ 242.751,32 R$ 113.051,57 R$ 326.433,94
ANO 03 R$ 89.358,46 R$ 258.020,38 R$ 120.162,52 R$ 346.966,63
ANO 04 R$94.979,11 R$ 274.249,86 R$ 127.720,74 R$ 368.790,83 R$ 344.316,35 R$ 1.070.683,22
ANO 05 R$ 100.953,30 R$ 291.500,18 R$ 135.754,38 R$ 391.987,78
ANO 06 R$ 107.303,26 R$ 309.835,54 R$ 144.293,33 R$ 416.643,81
ANO 07 R$ 114.052,63 R$ 329.324,19 R$ 153.369,38 R$ 442.850,70 R$ 413.461,30 R$ 1.285.695,78
ANO 08 R$ 121.226,54 R$ 350.038,68 R$ 163.016,31 R$ 470.706,01
ANO 09 R$ 128.851,69 R$ 372.056,12 R$ 173.270,04 R$ 500.313,42
ANO 10 R$ 136.956,46 R$ 395.458,45 R$ 184.168,72 R$ 531.783,13 R$ 496.491,81 R$ 1.543.886,75




Valor acumulado Licenga + suporte técnico (Perpétua) ou Assinatura Subscri¢io - Atualizado anualmente pelo ICTI

Onca Valor Médio TOTAL ACUMULADO TOTAL ACUMULADO TOTAL ACUMULADO TOTALACUMULADO ANO | TOTAL ACUMULADO ANO
pedo ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 05 10
PERPETUA NOMINAL COM
R$ 259.994,91 R$ 344.065,34 R$ 433.423,80 R$ 528.402,91 R$ 629.356,21 R$ 1.237.746,80
SUPORTE 12 MESES
PERPETUANOMINAL COM R$ 336.239,41 R$ 336.239,41 R$ 336.239,41 R$ 431.218,52 R$532.171,82 R$ 1.140.562,41
SUPORTE 36 MESES o e R o5tk 171, .140.562,
PERPETUA CONCORRENTE COM
R$ 750.728,73 R$ 993.480,05 R$ 1.251.500,43 R$ 1.525.750,29 R$ 1.817.250,46 R$ 3.573.963,44
SUPORTE 12 MESES
PERPETUA CONCORRENTE COM R$970.883,88 R$ 970.883,88 R$970.883,88 R$ 1.245.133,74 R$ 1.536.633,91 R$ 3.293.346,89
SUPORTE 36 MESES T N R 449199, -936.633, .293.346,
SUBSCRICAO NOMINAL
R$ 106.361,44 R$219.413,01 R$ 339.575,53 R$ 467.296,27 R$ 603.050,65 R$ 1.421.168,42

ASSINATURA 12 MESES

SUBSCRIGAO NOMINAL
ASSINATURA 36 MESES

R$ 286.734,81

R$ 286.734,81

R$ 286.734,81

R$631.051,16

R$631.051,16

R$ 1.541.004,27

SUBSCRICAO CONCORRENTE
ASSINATURA 12 MESES

R$ 307.116,32

R$ 633.550,26

R$ 980.516,89

R$ 1.349.307,72

R$ 1.741.295,50

R$ 4.103.592,57

SUBSCRIGAO CONCORRENTE
ASSINATURA 36 MESES

R$891.628,16

R$ 891.628,16

R$891.628,16

R$ 1.962.311,38

R$ 1.962.311,38

R$ 4.791.893,91




Metodologia disponivel em:

E‘I’,\’;lt:b IPEA http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2018/04/10/indice-
' de-evolucao-dos-custos-na-area-de-tecnologia-da-informacao-nota-

Més ICTI (dez/2012=100) | Var. no més (%) Var. em 12 meses (%)
jan/13 100,28 0,28 -

fev/13 100,71 0,43 -

mar/13 101,16 0,45 -

abr/13 101,58 0,42 -

mai/13 102,19 0,60 -

jun/13 102,87 0,66 -

jul/13 103,31 0,43 -

ago/13 103,92 0,59 -

set/13 104,42 0,48 -

out/13 104,91 0,47 -

nov/13 105,65 0,70 -

dez/13 106,64 0,94 6,64
jan/14 106,97 0,31 6,68
fev/14 107,13 0,14 6,37
mar/14 107,61 0,45 6,38
abr/14 107,62 0,01 5,94
mai/14 107,67 0,05 5,36
jun/14 107,85 0,16 4,84
jul/14 107,97 0,12 4,51
ago/14 108,45 0,44 4,36
set/14 108,76 0,29 4,16
out/14 108,70 -0,05 3,62
nov/14 108,63 -0,07 2,82
dez/14 108,71 0,08 1,94
jan/15 109,62 0,83 2,47
fev/15 110,39 0,70 3,04
mar/15 111,03 0,58 3,18
abr/15 111,73 0,63 3,82
mai/15 112,77 0,93 4,74
jun/15 113,23 0,40 4,99
jul/15 114,03 0,70 5,61
ago/15 114,50 0,42 5,58
set/15 115,80 1,14 6,47
out/15 117,54 1,50 8,13
nov/15 118,86 1,12 9,42
dez/15 120,15 1,09 10,52
jan/16 121,53 1,15 10,87
fev/16 122,46 0,76 10,93
mar/16 123,63 0,96 11,35
abr/16 124,37 0,60 11,31
mai/16 124,84 0,38 10,70
jun/16 125,47 0,51 10,81
jul/16 125,86 0,31 10,38
ago/16 126,50 0,51 10,48
set/16 126,88 0,30 9,57
out/16 127,38 0,39 8,37
nov/16 127,88 0,39 7,59
dez/16 128,66 0,61 7,08
jan/17 129,56 0,69 6,60
fev/17 130,32 0,59 6,43
mar/17 130,98 0,50 5,95




abr/17
mai/17
jun/17
jul/17
ago/17
set/17
out/17
nov/17
dez/17
jan/18
fev/18
mar/18
abr/18
mai/18
jun/18
jul/18
ago/18
set/18
out/18
nov/18
dez/18
jan/19
fev/19
mar/19
abr/19
mai/19
jun/19
jul/19
ago/19
set/19
out/19
nov/19
dez/19
jan/20
fev/20
mar/20
abr/20
mai/20
jun/20
jul/20
ago/20
set/20
out/20

nov/20
dez/20
jan/21
fev/21
mar/21
abr/21
mai/21
jun/21
jul/21
ago/21
set/21

131,42
131,84
132,23
132,76
133,45
134,10
134,78
135,53
136,43
136,84
136,72
136,89
137,12
137,69
138,62
138,67
138,90
139,24
139,95
139,94
139,94
140,89
141,83
142,86
143,61
144,25
145,06
145,66
146,21
146,99
147,37
147,74
148,67
149,33
149,91
151,01
151,95
152,34
152,84
154,30
155,27
157,17
158,21

159,27
159,71
160,99
162,19
163,36
164,06
165,34
165,45
166,50
167,40
167,65

0,34
0,32
0,29
0,40
0,52
0,49
0,51

0,55
0,66
0,30
-0,09
0,13
0,16
0,42
0,67
0,04
0,17
0,24
0,51

-0,01
0,00
0,68
0,66
0,73
0,53
0,44
0,56
0,41

0,38
0,53
0,26
0,25
0,63
0,44
0,39
0,73
0,62
0,26
0,33
0,96
0,63
1,22
0,66
0,67
0,28
0,80
0,75
0,72
0,43
0,78
0,07
0,64
0,54
0,15

5,67
5,61
5,38
5,48
5,49
5,69
5,81
5,98
6,03
5,62
4,91
4,52
4,33
4,43
4,83
4,45
4,09
3,84
3,83
3,25
2,58
2,96
3,74
4,36
4,74
4,76
4,65
5,03
5,26
5,56
5,31
5,58
6,24
5,99
5,70
5,70
5,81
5,61
5,36
5,94
6,19
6,93
7,35
7,80
7,42
7,80
8,19
8,18
7,97
8,53
8,25
7,91
7,81
6,67




out/21 168,02 0,22 6,20
nov/21 168,44 0,25 5,76
dez/21 168,87 0,25 5,74
jan/22 170,24 0,81 5,75
fev/22 171,51 0,75 5,75
mar/22 172,28 0,45 5,46
abr/22 173,52 0,72 577
mai/22 174,58 0,61 5,59
jun/22 175,81 0,70 6,26
jul/i22 176,43 0,35 5,96
ago/22 176,87 0,25 5,65
set/22 177,34 0,27 5,78
out/22 178,46 0,63 6,22
nov/22 179,85 0,78 6,77
dez/22 181,42 0,87 7,43
jan/23 182,34 0,51 7,11
fev/23 183,16 0,45 6,79
mar/23 183,34 0,10 6,42
abr/23 183,20 -0,07 5,58
mai/23 182,57 -0,34 4,58
jun/23 182,03 -0,30 3,54
jul/23 181,97 -0,03 3,14
ago/23 181,85 -0,07 2,82
set/23 181,93 0,05 2,59
out/23 182,27 0,18 2,13
nov/23 182,84 0,31 1,66
dez/23 183,54 0,38 1,17
jan/24 184,80 0,69 1,35
fev/24 186,29 0,81 1,71
mar/24 186,84 0,30 1,91
abr/24 187,99 0,62 2,62
mai/24 189,44 0,77 3,76
jun/24 190,72 0,68 4,77
juli24 191,93 0,64 5,47
ago/24 192,96 0,53 6,11
set/24 193,58 0,32 6,40
out/24 194,80 0,63 6,88
nov/24 195,57 0,40 6,96
dez/24 196,86 0,66 7,26
jan/25 197,93 0,54 7,10
fev/25 199,73 0,91 7,21
mar/25 199,85 0,06 6,96
abr/25 200,29 0,22 6,54
mai/25 198,75 -0,77 4,91
jun/25 200,76 1,01 5,26
jul/25 201,01 0,13 4,73

Média 12 meses: 6,29
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